Nutzungsordnung fur die Stadtbibliothek K oblenz

Der Rat der Stadt Koblenz hat in seiner Sitzung vom 28.9.2000 die folgende Nutzungs-
ordnung, gedndert durch Ratsbeschluss vom 15.5.2003, beschlossen:
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§1

Allgemeines

Die 1827 gegrundete Stadtbibliothek ist eine kulturelle offentliche Einrichtung der
Stadt Koblenz. Die Nutzung richtet sich nach biirgerlichem Recht.

Die Stadtbibliothek gliedert sich in die Abteilungen:

Zentralbibliothek, historischer Altbestand, Musikbibliothek/Mediothek, Kinder- und
Jugendblcherei, Fahrbilicherei, Schiler-Bicherbus, Seniorendienst und die
kombinierten Schul-/Stadtteilbiichereien Horchheim, Karthause und Pfaffendorfer
Hohe. Sie bilden zusammen das Bibliothekssystem der Stadt Koblenz.

Die Zentralbibliothek deckt gemeinsam mit den Sonderabteilungen den spezialisierten
gehobenen Bedarf einer Bibliothek zweiter Stufe. Die mobilen Dienste und die Schul-/
Stadtteilbtichereien stellen die Grundversorgung in den Stadtteilen sicher.
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Nutzerkreis

Zur Nutzung der Stadtbibliothek in ihren Abteilungen und Einrichtungen sowie durch
Ausleihe sind alle Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Koblenz nach Mal3gabe
dieser Nutzungsordnung berechtigt.

Auch von auswérts wohnenden Personen kann die Stadtbibliothek genutzt werden. Ein
Rechtsanspruch steht ihnen nicht zu.

§3

Anmeldung

Der Nutzer' meldet sich personlich unter VVorlage seines giiltigen Personalausweises
(oder Reisepasses in Verbindung mit der Bescheinigung des Einwohnermeldeamtes
oder der guiltigen Aufenthaltserlaubnis) an.

Kinder bis zum vollendeten 7. Lebensgjahr werden von einem Erziehungsberechtigten
angemeldet. Kinder nach Vollendung des 7. Lebensgjahrs und Jugendliche bis zum
vollendeten 18. Lebensjahr ohne Personalausweis legen den Ausweis und die schrift-
liche Einwilligung eines Erziehungsberechtigten vor.

! Aus Griinden der Vereinfachung und besseren Lesbarkeit wird im folgenden auf den sinngeméf3 zu
erganzenden weiblichen Ausdruck verzichtet.
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Mit der Unterschrift bel Anmeldung erklért sich der Nutzer bzw. der gesetzliche
Vertreter mit dieser Nutzungsordnung einverstanden und verpflichtet sich zu ihrer
Einhaltung.

Juristische Personen melden sich durch eine schriftlich  bevollméchtigte,
verantwortliche Person an.

Fur die regelmaliige Prasenznutzung ist eine Anmeldung erforderlich. Naheres regelt
eine Richtlinie der Stadtbibliothek, die auf Wunsch ausgehandigt wird.
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Bibliotheksausweis

Nach der Anmeldung erhélt der Nutzer einen Bibliotheksausweis, der beim Entleihen
von Medien und bei der Nutzung besonderer Dienstleistungen vorzulegen ist.

Der Bibliotheksausweis ist nicht Ubertragbar und bleibt Eigentum der Stadtbibliothek.
Seine Gultigkeitsdauer betrégt zundchst ein Zeitjahr und kann jahrlich verlangert
werden. Der Ersatz ist entgeltpflichtig.

Adress- und Namensanderungen sowie der Verlust des Bibliotheksausweises sind der
Stadtbibliothek unverziglich mitzuteilen, damit das Nutzerkonto entsprechend
geandert bzw. gesperrt werden kann. Die Ermittlung von aktuellen Namen und
Adressen verursacht ein Verwaltungsentgelt.

§5

Behandlung der Nutzerdaten

Die bel der Anmeldung erforderlichen Daten werden fur die Ausleihverbuchung und
statistische Zwecke von der Stadtbibliothek elektronisch gespeichert. Die Daten werden
entsprechend den Vorschriften der jeweils geltenden Datenschutzbestimmungen geschitzt.
Eine Weitergabe der gespeicherten personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht.

(1)

§6

Entleihe, Riickgabe, Verlangerung, Vorbestellung

Gegen Vorlage des gultigen Bibliotheksausweises werden Blcher, Noten, Medien-
kombinationen, Literaturkassetten, Kinderkassetten, Spiele bis zu 4 Wochen
ausgeliehen. Fur Zeitschriften, Schallplatten, Musikkassetten, Videokassetten, CDs,
DVDs und CD-ROMs betréagt die Leihfrist 2 Wochen. Die Ausleihe erfolgt gegen
Quittung.
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Entliehene Medien sind vom Nutzer oder einer von ihm beauftragten Person vor
Ablauf der Leihfrist in einer Einrichtung des Bibliothekssystems zurtickzugeben. Die
Rickgabe erfolgt gegen Quittung. Nicht fristgemald zurtickgegebene Medien werden
automatisch kostenpflichtig gemahnt.

Die Leihfrist kann in der Regel bis zu zweimal kostenlos verlangert werden, wenn
keine Vorbestellung vorliegt und die Leihfrist fur das Medium verléngerbar ist.
Telefonische Verlangerungen und mit Telefax Ubermittelte Verlangerungswiinsche
konnen nur wahrend der Offnungszeiten angenommen und bearbeitet werden.
Verlangerungen sind auch mittels der an den OPACs bestehenden
Selbstbedienungsfunktion in der Stadtbibliothek und im Internet  madglich.
Verlangerungen mittels E-Mail sind ausgeschlossen. Sind aufgrund technischer
Stérungen oder fehlender Verflugbarkeit des Bibliothekskataloges im Internet
Verlangerungen nicht madglich, erfolgt bel Fristiberschreitung kein Erlass von
anfallenden Entgelten.

Ausgeliehene Medien konnen personlich, schriftlich und mittels der an den OPACs
bestehenden Selbstbedienungsfunktion in der Stadtbibliothek oder im Internet
vorbestellt werden. Fir die Vorbestellung mit schriftlicher Benachrichtigung wird bei
Abholung ein Entgelt erhoben, das auch bei Nichtabholung fallig wird. Vorbestellte
Titel werden nicht langer als 2 Wochen nach Benachrichtigung bereitgestellt.

Vor der Ausleihe hat der Nutzer auf etwaige Beschadigungen der Medien zu achten.
Stellt er solche fest, sind sie dem Bibliothekspersonal unverziglich mitzuteilen.

Entliehene Medien dirfen nicht an Dritte weiterverliehen werden.
Videokassetten mussen zurtickgespult, Spiele vollstandig zuriickgegeben werden.

Die Gesamtzahl der Medien, die ein Nutzer bei einer Ausleihe mitnehmen kann, ist auf
30 begrenzt. Wenn aus besonderem Anlass die Ausleihe weiterer Medien gewtinscht
wird, kann die Vorlage des gultigen Personalausweises verlangt werden.

Solange  angemahnte  Medien  nicht  zurlickgegeben und  bestehende
Zahlungsverpflichtungen nicht erflllt sind, kann nicht weiter ausgeliehen werden.

Von der Ausleihe ebenso wie von der Fernleihe ausgenommen sind die Présenz-
besténde, die vor 1851 erschienen historischen Altbesténde und das Zeitungsarchiv.
Aufgrund ihres Nachschlagecharakters und Wertes durfen diese Bestande nur in der
Stadtbibliothek genutzt werden. Von den Alt- und Zeitungsbesténden sind keine
Direktkopien zulassig.

Alle urheberrechtlichen Bestimmungen insbesondere die fur das Kopieren hat der
Nutzer zu beachten.

Im Web-OPAC der Stadthibliothek kdnnen Tag und Nacht Katalogrecherchen durch-
gefuhrt werden, ausgenommen in der Konsolidierungszeit. Ebenso ist mit einer
individuell vergebenen PIN die Einsicht ins eigene Nutzerkonto méglich.



§7

Auswartiger Leihverkehr

Bicher, Zeitschriften und andere Medien, die nicht in Koblenzer Bibliotheken vorhanden
sind, konnen soweit moglich durch den Regionalen Leihverkehr oder aus der Virtuellen
Bibliothek Rheinland-Pfalz ("VBRP express') nach den fur den Leih-verkehr geltenden
Bestimmungen gegen Entgelt beschafft werden. Die Benutzungsbe-stimmungen der
entsendenden Bibliothek gelten zusétzlich.

§8

Benutzung von Computern

(D) Die Benutzung eines Schreib-PCs erfolgt nur nach Vorlage des Nutzerausweises der
Stadtbibliothek. Die 88 11 und 12 gelten sinngemal3.

2 Die Benutzungsdauer des PCs betrégt in der Regel zwei Stunden. Fir die Nutzung,
insbesondere bel mitgebrachten Datentrégern, gelten die 88 3-5 der Nutzungsordnung
fur die Internet-PCs in der Stadtbibliothek Koblenz entsprechend.

§9
Internet
Fur die Nutzung der INTERNET-PCs gelten besondere Bedingungen, die dieser
Nutzungsordnung als Anlage beigefligt sind.
8§10

Ver spatete Riickgabe, Einbeziehung

(D) Bei Uberschreiten der Leihfrist ebenso wie bei besonderen Diensten erhebt die Stadit-
bibliothek Sdumnis- und Verwaltungsentgelte gemal3 der jeweils geltenden Entgelt-
ordnung.

2 Entgeltschuldner ist der Nutzer der Stadtbibliothek, auf dessen Namen die Entleihung
verbucht wurde.

(©)) Die Saumnis- und Verwaltungsentgelte sind auch dann zu entrichten, wenn der Nutzer
eine schriftliche Mahnung nicht erhalten hat. Mal3gebend ist das Erstellen des Mahn-
schreibens durch die Stadtbibliothek.

4 Saumnisentgelte und sonstige Forderungen werden auf dem Rechtsweg eingezogen.

(5) Im Fall von Reklamationen sind die zugestellten Computerausdrucke oder
ausgehandigten Ausleih- und Rickgabequittungen vorzulegen.
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§11

Behandlung der M edien

Der Nutzer ist verpflichtet, die Medien sorgfédltig zu behandeln und sie vor
Beschadigung, Beschmutzung, Veranderung und Verlust zu bewahren. Unter-
streichungen und Randbemerkungen sind zu unterlassen.

Verlust oder Beschédigung entliehener Medien sind der Stadthibliothek unverziiglich
mitzuteilen. Es ist nicht erlaubt, die Behebung von Schéden selbst zu versuchen oder
in Auftrag zu geben.

Der Schadens- oder Verlustersatz ist in der aktuellen Entgeltordnung geregelt.

§12

Haftung

Der Nutzer haftet fur alle von ihm vorsétzlich oder fahrlassig verursachten Verluste
oder Beschadigungen der ihm auf seinen Nutzerausweis Uberlassenen Medien sowie
fur sonstige von ihm bei der Nutzung der Stadtbibliothek verursachten Schéden. Als
Ersatz gilt in erster Linie die Ersatzbeschaffung durch den Nutzer. Wird innerhalb
eines Monats keine Ersatz gestellt, ist die Stadtbibliothek berechtigt, bel nicht mehr
lieferbaren Medien einen Ersatztitel oder eine Geldleistung in H6he des Wieder-
beschaffungswertes zu fordern. Zusétzlich wird ein Einarbeitungsentgelt erhoben.

Fur Schaden, die aus dem Missbrauch des Bibliotheksausweises entstehen, haftet der
eingetragene Nutzer.

Die Stadtbibliothek Gbernimmt keine Haftung fur Gegenstande, insbesondere Wert-
sachen, die aus den Schlief3fachern abhanden kommen.

Die Stadt Koblenz haftet dem Nutzer der Stadtbibliothek fir die ihm bel der Nutzung
entstandenen Schéaden nur, soweit diese auf Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zuriick-

zufuihren sind. Dies gilt insbesondere auch fur Schaden, die durch die Nutzung der
Neuen Medien und Online-Dienste entstehen.

§13

Verhalten in der Stadtbibliothek, Hausrecht

Jeder Nutzer hat sich so zu verhalten, dass andere Nutzer und der Bibliotheksbetrieb
nicht gestort oder beeintrachtigt werden.

Rauchen, Essen und Trinken sind in der Stadtbibliothek nicht gestattet. Tiere dirfen in
die R&ume der Stadtbibliothek nicht mitgebracht werden. Sammeln, Werben und
Vertreiben von Handelswaren sind nicht zul&ssig.
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Taschen, Aktenkoffer, Rucksacke und andere mitgebrachte Sachen sind vor Nutzung
der Stadtbibliothek in den dafir vorgesehenen Munzschliel3fachern einzuschlief3en.
Die Aufbewahrung ist entgeltfrei. Das Bibliothekspersonal ist bei gegebenem Anlass
zur Taschenkontrolle berechtigt.

Das Hausrecht nehmen der Leiter der Stadtbibliothek oder die von ihm mit der
Austibung beauftragten Bediensteten wahr.

§14

Ausschluss von der Nutzung, Reduzierung des M edienlimits

Personen, die gegen diese Nutzungsordnung, die Haus- oder Entgeltordnung
verstof3en, insbesondere die entliehenen Medien nicht zuriickgeben oder entstandene
Kosten nicht entrichten, kénnen von der weiteren Nutzung der Stadtbibliothek befristet
oder auf Dauer ausgeschlossen werden. Die aus dem Nutzungsverhdltnis entstandenen
Verpflichtungen werden durch den Ausschluss nicht berthrt.

Im Einzelfall kann die Bibliothek vor einem Ausschluss eine Reduzierung des
Medienlimits aussprechen und so eine reduzierte Nutzung weiter zulassen.
8§15

Inkrafttreten

Diese Nutzungsordnung tritt am 1.10.2000 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Nutzungsordnung
vom 27.1.1988 aul3er Kraft.

Koblenz, 29.9.2000 Stadtverwaltung Koblenz

gez.
Dr. Schulte-Wissermann
Oberbirgermeister



