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Artikel 17 Grundgesetz:

,<Jedermann hat das Recht, sich einzeln oder in
Gemeinschaft mit anderen schriftlich mit Bitten
oder Beschwerden an die zustandigen Stellen
und an die Volksvertretung zu wenden.

Artikel 11 der Landesverfassung:

,Jedermann hat das Recht, sich mit Eingaben
an die Behorden oder an die Volksvertretung
zu wenden.”

1 Petitionsbericht der Stadtverwaltung Koblenz
April 2016



PETITIONSBERICHT

der Stadtverwaltung Koblenz

Berichtszeitraum
1. April 2015 bis 31. Marz 2016

(6. Berichtsjahr)

Stand: 15. April 2016

Haupt- und Personalamt — Zentrale Petitionsstelle

Erstellt von: Oliver Philippsen
Jannik Buchenroth

Dieser Petitionsbericht kann unter www.koblenz.de, Rubrik
Verwaltung & Politik / Oberbirgermeister abgerufen werden.

KOBLENZ

VERBINDET

Petitionsbericht der Stadtverwaltung Koblenz
April 2016


http://www.koblenz.de/

Petitionsbericht der Stadtverwaltung Koblenz
April 2016



Die Petitionsstelle

unter der Leitung des Oberbiirgermeisters
Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gaottig

Als Ansprechpartner im Petitionswesen einschlie3lich der
Terminvergaben im Rahmen der BuUrgersprechstunden
stehen Ihnen gerne zur Verfligung:

Oliver Philippsen Jannik Buchenroth
0261/129-1214 0261/129-1224
E-Mail: Petitionen@Stadt.Koblenz.de / Fax: (0261) 129-1200
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Vorwort des Oberblrgermeisters

Liebe Birgerinnen und Blrger, liebe Leserinnen und Leser, mit
meiner Amtseinfiihrung am 01.05.2010 war es eines meiner priori-
sierten Ziele, ein Petitionsmanagement fur die Koblenzer Burgerin-
nen und Blrger zu etablieren. Dass wir dies erfolgreich umsetzen
konnten, zeigen mir das entgegengebrachte Vertrauen und die
nach wie vor hohe Frequentierung von Seiten der Blrgerinnen und
Birger, die den Dialog mit der Verwaltung sowie ihrem Oberbdir-
germeister suchen und sich seither mit 3.241 Anliegen an mich
gewandt haben. Diese Anliegen wurden in der Verwaltung als
formliche Petition bearbeitet. Dazu kommen eine Vielzahl von E-
Mails, Briefen und Gastebucheintragen, die bearbeitet wurden,
ohne sie ausdrticklich als Petition zu bewerten.

Das Spektrum der Bitten, Anliegen, Anregungen und Beschwerden betraf dabei die ver-
schiedensten Aufgabenbereiche.

Mit diesem Bericht wollen wir tGber die Anzahl und Arten der Petitionen informieren, die Ver-
teilung auf die Dezernate und Organisationseinheiten darstellen, aber auch die Bearbei-
tungszeit betrachten und den Vergleich zu den Vorjahren suchen.

Ich erklare immer wieder, dass mir eine birgernahe und burgerorientierte Dienstleistungs-
verwaltung sehr am Herzen liegt. Mir geht es um die Verwirklichung des Anspruches auf
einen begriindeten Bescheid in angemessener Frist. Das im Grundgesetz und in der Verfas-
sung des Landes Rheinland-Pfalz verbriefte Petitionsrecht nehme ich auch fur die Kommu-
nalverwaltung sehr ernst.

Mit dem Angebot der Blrgersprechstunden hat jede Koblenzerin und jeder Koblenzer die
Maoglichkeit, mir sein Anliegen auch personlich vorzutragen. Anders als in einem Schreiben
kénnen in Gespréachen Hintergriinde oftmals weitergehender erlautert und manche Probleme
an Ort und Stelle geklart werden. Aus den vielen Gesprachen mit den Blrgerinnen und Bir-
gern unserer Stadt weil3 ich um die Bedeutung, Eingaben und Beschwerden den zustandi-
gen Stellen vortragen zu kdnnen, mit der Gewissheit, dass sich hiermit auch konstruktiv aus-
einandergesetzt wird.

Mein Motto lautet: ,Wir sind fur die Blrgerinnen und Burger da und nicht umgekehrt.“ Und:
»,Gehe mit dem anderen so um, wie du mdchtest, dass mit dir selbst umgegangen wird.” Eine
gute Verwaltung hat nicht immer Recht. Sie ist vielmehr in der Lage, Fehler zu erkennen und
zu korrigieren.

Wenn auch nicht immer alle Anliegen umsetzbar sind, z.B. aus rechtlichen oder finanziellen
Grinden heraus, so konnte ich dennoch vielen Petentinnen und Petenten bislang mit tatkraf-
tiger Unterstiitzung meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den jeweils zustandigen Am-
tern weiterhelfen. Ohne ihr Engagement und ihren Einsatz kdnnte das Petitionswesen nicht
erfolgreich praktiziert werden. Ihnen gilt ein herzliches Dankeschon.

In diesem Sinne winsche ich mir fur die Zukunft weiterhin eine erfolgreiche Arbeit im Zu-
sammenhang mit den vorgetragenen Birgeranliegen.

et @ D)

Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gattig
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1. Vorbemerkungen

Mit der Amtseinfihrung von Oberbirgermeister Prof. Dr. Joachim Hofmann-Géttig
zum 01.05.2010 stand die Stadtverwaltung Koblenz vor der Aufgabe, ein birgerna-
hes Ideen- und Beschwerdemanagement zentral aufzubauen.

Ziel war und ist es, den Burgerinnen und Birgern, die sich hierbei tberwiegend direkt
an den Oberblrgermeister wenden, mdglichst zeitnah und unburokratisch eine Ant-
wort auf ihre Eingaben geben zu kénnen. Im Sinne einer serviceorientierten Verwal-
tung soll dabei auch auf eine birgernahe Sprache ohne unnétige Rechtsverweise
und eine klare, nachvollziehbare Argumentation geachtet werden.

So gibt es z.B. Uber eine Verlinkung auf der Startseite des Internetauftritts
www.koblenz.de die Mdoglichkeit, dem Oberbirgermeister direkt eine E-Mail zu
schreiben oder einen Termin fur die Burgersprechstunde zu vereinbaren.

Auch wurde die E-Mail-Adresse petitionen@stadt.koblenz.de eingerichtet und auf der
Homepage des Oberburgermeisters besteht unter www.hofmann-goettig.de die M6g-
lichkeit Uber ein Gastebuch mit ihm zu kommunizieren.

Ferner finden seit nunmehr sechs Jahren neben den Burgersprechstunden im Rat-
haus jahrlich Sprechstunden des Oberblrgermeisters in den Stadtteilen statt.

Eine Eingabe einer Burgerin/eines Burgers kann mehrere Petitionen (Ideen und An-
regungen, Ersuchen und Beschwerden sowie Fragen) enthalten, die dann von den
verschiedenen Stellen der Verwaltung bearbeitet werden.

2.  Verfahren bei der Petitionsbearbeitung

Eingaben erreichen den Oberbirgermeister entweder schriftlich per Brief, E-Mail und
Fax, mundlich in den Burgersprechstunden oder werden personlich/telefonisch bei
der Zentralen Petitionsstelle vorgetragen und dann weitergeleitet.

Nach dem Eingang der Eingaben bei dem Oberblirgermeister der Stadt Koblenz lei-
tet dieser sie der Zentralen Petitionsstelle beim Haupt- und Personalamt weiter. Dort
erfolgen die zentrale Erfassung der Eingaben und die Vergabe einer zentralen Ein-
gabenummer. AnschlieRend werden die Petitionen an die jeweiligen Amts-, Werk-
und Stabsstellenleitungen weitergeleitet. Der Entwurf eines Antwortschreibens wird
dann auf dem Dienstweg uber die zustandige Dezernentin bzw. den zustandigen De-
zernenten wieder Uber das Haupt- und Personalamt dem Oberbirgermeister zur Un-
terschrift vorgelegt und daran anschlieBend an die Petentinnen und Petenten ver-
sandt.
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Die zum 01.01.2015 durch die Petitionsstelle neu eingefiihrte verbesserte Petitions-
datenbank wird fortlaufend weiterentwickelt, um so den internen Workflow und die
zugrundeliegenden Geschéftsprozesse im Sinne einer blrgerorientierten und zeitna-
hen Beantwortung der Eingaben bestmdglich darzustellen bzw. umzusetzen.

Der angestrebte Zeitraum fir die Bearbeitung liegt bei drei Wochen nach Eingang
der Eingabe. Ist bis zu diesem Zeitpunkt keine abschlieRende Beantwortung mdaglich,
so ist zumindest ein Zwischenergebnis bzw. eine Zwischennachricht zu erteilen.

DarlUber hinaus gibt es Eingaben, die in den Zustandigkeitsbereich der Beteiligungs-
gesellschaften der Stadt Koblenz fallen (z.B. Energieversorgung Mittelrhein AG,
Wirtschaftsférderungsgesellschaft Koblenz mbH, usw.). Diese Eingaben werden bei
der Zentralen Petitionsstelle lediglich erfasst und zur abschlieRenden Bearbeitung
und Beantwortung an die Stadtwerke Koblenz GmbH weitergeleitet.

3. Organisation der Blrgersprechstunden

Die jahrlich stattfindenden Rathaus- und Stadtteilsprechstunden werden ebenfalls
durch die Petitionsstelle geplant und koordiniert.

Nach Vorplanung der auf ein Jahr verteilten Termine wird ein Jahreszeitplan erstellt
und veroffentlicht. Die Einzelterminvergabe fir die Burgerinnen und Birger erfolgt
dann jeweils durch die Mitarbeiter der Zentralen Petitionsstelle, die im Anschluss da-
ran, sofern das Anliegen schon bekannt ist, die involvierten Organisationseinheiten
zur Vorbereitung des Oberbilrgermeisters um einen Sachstandsbericht bitten.

Die Rathaussprechstunden finden in der Regel von 14 — 17 Uhr und die Stadtteil-
sprechstunden in der Zeit von 17 — 19 Uhr statt.

Fur das Berichtsjahr 2015/2016 wurden insgesamt 18 Burgersprechstunden geplant,
wovon zwei Termine aus organisatorischen Grinden jedoch ausfallen und in die Pe-
titionsperiode 2016/2017 verschoben werden mussten. Dementsprechend hat sich
die Anzahl mit insgesamt 66 in den Burgersprechstunden vorgebrachten Anliegen im
Vergleich zum Vorjahr (ca. 80 Anliegen) etwas verringert.

Einschliel3lich der zwei Ersatztermine fur die ausgefallenen Birgersprechstunden in
2015/2016 werden im kommenden Berichtsjahr 2016/2017 insgesamt 20 Blrger-
sprechstunden im Rathaus und in den Stadtteilen angeboten.

Eine Ubersicht tiber die durchgefiihrten Sprechstunden und die zukiinftig stattfinden-
den ist in der Anlage 1 abgebildet.

Uber die vorgesehenen Termine der Birgersprechstunden wird mit Angabe der Ort-
lichkeit und Sprechzeiten auf der Internetseite der Stadtverwaltung Koblenz
(www.koblenz.de) informiert. Aul3erdem erfolgt regelmal3ig eine Veroffentlichung in
der Ortlichen Presse.
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4.  Eingangsarten

Auch im Berichtszeitraum 2015/2016 erreichten den Oberbirgermeister die Einga-
ben mehrheitlich auf elektronischem Wege und in Papierform als Brief. Insgesamt
sind auf elektronischem Wege (E-Mail, Web-Formular) rund die Halfte aller Eingaben
(insgesamt 51%, 249 Eingaben) eingegangen. Am haufigsten, wie auch im Vorjahr,
sind die Eingaben mit 45% (218 Eingaben) per E-Mail zugegangen.

Einige Blrgerinnen und Birger (6%, 31 Eingaben) nutzten das auf der Internetseite
www.koblenz.de zur Verfigung gestellte Web-Formular.

Die Anzahl der in Papierform (als Brief) eingegangen Eingaben stellt mit rund 32%
(156 Eingaben) nach den elektronischen Eingangen den zweitgréf3ten Anteil aller
Eingangsarten dar. Bis auf nur einen Prozentpunkt sind die in Papierform eingegan-
gen Eingaben im Vergleich zum Vorjahr nahezu konstant geblieben.

Ein nach wie vor groRRer Teil der Eingaben wurde im Rahmen der Burgersprechstun-
den personlich vorgetragen. Ferner besteht die Mdglichkeit der Vorsprache bei der
Zentralen Petitionsstelle. In den Burgersprechstunden wurden insgesamt 66 Anlie-
gen personlich bei Herrn Oberbirgermeister Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gottig vor-
gebracht. Die Hintergrinde fur den im Vergleich zum vorherigen Berichtszeitraum
geringeren Anteil der in den Burgersprechstunden vorgebrachten Anliegen wurden
bereits unter Punkt 3 (Organisation der Burgersprechstunden) erlautert.

Fur den Berichtszeitraum 1. April 2015 bis 31. Marz 2016 betragt die Anzahl der
vorgebrachten Anliegen insgesamt 491, dies sind rund 4,7% weniger als im
Vorjahr (Vorjahreszeitraum 515).

Eingangsarten 2015/2016

Personlich

. Telefon
1% 1% Blrgersprechstunde

13%

¢

Fax
2%

Schaubild I: Eingangsarten

11 Petitionsbericht der Stadtverwaltung Koblenz
April 2016


http://www.koblenz.de/

5. Art der Petitionen/Eingaben

Bei der Art der Petitionen wurde zwischen Beschwerden, Ersuchen/Hilferufen,
Ideen/Anregungen und allgemeine Fragen unterschieden. Dabei spiegelt die Summe
der Nennungen allerdings nicht die Gesamtzahl der Petitionen wieder, da hier Mehr-
fachnennungen madglich sind. So werden Beschwerden z.B. haufig gleichzeitig mit
einem dementsprechenden Ersuchen verbunden.

Ein Ersuchen grenzt sich hier von einer Anregung dadurch ab, dass das Ersuchen an
ein personliches Anliegen der Petentinnen und Petenten gebunden ist, wohingegen
eine Anregung nur als genereller Denkanstol3 oder Vorschlag an die Verwaltung ge-
sehen wird. Ein Hilferuf stellt ein dringendes Ersuchen des Birgers in einer geschil-
derten Notlage dar, die evtl. durch schnelles Handeln der Verwaltung wieder abge-
wendet werden kann.

Art der Petitionen

F
" Idee/Anregung
! 28%

Schaubild II: Art der Petitionen

Die Auswertung des in Rede stehenden Berichtszeitraums hat ergeben, dass der
Anteil der Ersuche und Hilferufe mit 33% wieder ricklaufig ist und sich wiederum
dem Wert von 2013/2014 (32%) bis auf einen Prozentpunkt angenahert hat. Zuvor
war fur den Berichtszeitraum 2014/2015 ein deutlicher Anstieg auf 45% zu verzeich-
nen. In diesem Zusammenhang ist zu erwahnen, dass die noch im vorherigen Be-
richtszeitraum und fir den Anstieg mit urséachlichen Ersuche im Hinblick auf die Aus-
bildungsférderung (BAf6G) wieder abgeflacht sind.

Weiterhin fallt der Anteil der Ideen und Anregungen ins Auge, der sich verdoppelte.
Hierunter fallen unter anderem Verbesserungsvorschlage zum Stral3en- und Radver-
kehr (z.B. Verkehrsfiihrung und Beschilderung) sowie zum offentlichen Personen-
nahverkehr (z.B. Buslinienfihrung und Preisgestaltung).
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6. Verteilung der Petitionen auf die Dezernate

Das nachfolgende Schaubild 11l veranschaulicht die Verteilung der Petitionen auf die
vier Dezernate der Stadtverwaltung Koblenz. Obwohl die Gesamtzahl der Petitionen
im Vergleich zum letzten Berichtszeitraum leicht rticklaufig ist, steht dem ein Anstieg
in den vom Oberbirgermeister und der Burgermeisterin geleiteten Dezernaten ent-
gegen.

Verteilung der Petitionen auf die Dezernate
250

200

150

100

50

Dezernat | - Dezernat Il - Dezernat Il - Dezernat IV -
Oberblrgermeister Blrgermeisterin Kulturdezernent Baudezernent

Schaubild Ill: Verteilung der Petitionen auf die Dezernate

Auch die nachfolgenden Schaubilder (IV und V), welche die vergangen Berichtszeit-
raume gegentberstellen und miteinander vergleichen, veranschaulichen, dass die
Anzahl der zu bearbeitenden Petitionen im Dezernat Il seit dem Berichtsjahr
2012/2013 stetig steigt. Dies ist aktuell auf die vermehrte Anzahl von Anliegen, wel-
che die Fluchtlingssituation (insbesondere die Unterbringung der Asylsuchenden)
betreffen, zurtickzufuhren. Der Anteil im Dezernat IV ist nach einer deutlichen Redu-
zierung im Berichtsjahr 2013/2014 (40 Eingaben weniger) nun nochmals um 30 Ein-
gaben stark gesunken (vgl. Schaubild V). Durch eine gute Vorbereitung aller Orga-
nisationseinheiten ist es Herrn Oberburgermeister Prof. Dr. Hofmann-Gottig gelun-
gen, eine hohe Anzahl der in der Sprechstunde vorgetragenen Anliegen schon sofort
abschlie3end zu beantworten. Hieraus resultiert ein leichter Anstieg der Petitionen im
Dezernat I.

Die Aufteilung der einzelnen Organisationseinheiten der Stadtverwaltung Koblenz auf
die Dezernate ist der Anlage 2 zu entnehmen.
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Gegenuberstellung der Berichtszeitraume
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Schaubild IV: Gegeniiberstellung der Berichtszeitrdume
Anzahl der Petitionen verteilt auf die Dezernate
in den Berichtszeitrdumen 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015
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Schaubild V: Petitionen je Dezernat in Darstellung eines Liniendiagramms
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6.1 Dezernat | (Oberbirgermeister)

Im Dezernat | wurden im Berichtsjahr 2015/2016 insgesamt 129 Petitionen bearbei-
tet. Das Schaubild zeigt die Verteilung auf die einzelnen Organisationseinheiten. Be-
sonders hervorzuheben ist der hohe Anteil derjenigen Eingaben, die durch Herrn
Oberburgermeister in seinen Burgersprechstunden aufgrund der umfangreichen Vor-
bereitung seitens der jeweiligen Organisationseinheiten bereits vollumfanglich be-
antwortet werden konnten.

DarlUber hinaus ist eine beinahe Verdreifachung der Anzahl der Anliegen, die den
Eigenbetrieb Koblenz-Touristik betreffen, zu beobachten. Ausschlaggebend hierfir
sind die vielen Eingaben, die sich mit den vielen Veranstaltungen in Koblenz, dem
Cateringvertrag in der Rhein-Mosel-Halle und den o6ffentlichen Toilettenanlagen be-
schaftigen. Der Eigenbetrieb Koblenz-Touristik hatte in diesem Berichtsjahr insge-
samt 19 Petitionen mehr zu bearbeiten als noch im Vorjahr (13 Petitionen). Somit ist
in dieser Organisationseinheit prozentual der grof3te Zuwachs im Vergleich zu allen
anderen Amtern und Eigenbetrieben zu verzeichnen.

AulRerdem wurden einige Anliegen in der Federfihrung des Haupt- und Personalam-
tes bearbeitet. Hierunter zdhlen neben der Bearbeitung von Anliegen, die das Amt
selbst betreffen, vor allem Petitionen, die nicht eindeutig einer Organisationseinheit
zugewiesen werden konnten oder mehrere Anliegen aus verschiedenen Themenbe-
reichen beinhaltet haben. Letztere wurden abschlieend in der Federfiihrung der
Zentralen Petitionsstelle bearbeitet. Bei Anliegen des Haupt- und Personalamtes
handelt es sich u.a. um Personalangelegenheiten und Dienstaufsichtsbeschwerden
von Burgerinnen und Birgern. Dariiber hinaus liegt ein Schwerpunkt in der Bearbei-
tung oder Weiterleitung von Anfragen, die nicht in der Zustandigkeit der Stadtverwal-
tung liegen.
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Schaubild VI: Petitionen im Dezernat |

15 Petitionsbericht der Stadtverwaltung Koblenz
April 2016



6.2 Dezernat Il (Burgermeisterin)

Mit insgesamt 79 Petitionen wurden durch das Amt fur Jugend, Familie, Senioren
und Soziales nicht nur die meisten Petitionen im Dezernat Il, sondern auch die meis-
ten Petitionen innerhalb der gesamten Stadtverwaltung bearbeitet. Dabei handelt es
sich vermehrt um Eingaben die im Zusammenhang mit der Flichtlingssituation ste-
hen. Daruber hinaus beschwerten sich einige Birgerinnen und Burger bei Herrn
Oberburgermeister tber abgelehnte Sozialleistungsantrage.

Das noch im letzten Jahr am meisten konsultierte Ordnungsamt hat in diesem Jahr
hinter dem Amt fur Jugend, Familie, Senioren und Soziales die zweitmeisten Einga-
ben (63 Petitionen) bearbeitet. Dabei handelt es sich haufig um Beschwerden nach
erteilten Verwarnungsgeldangeboten und Gber Ruhestérungen.

Weitere Themen der Petitionen im Zustandigkeitsgebiet des Ordnungsamtes waren,
wie auch im letzten Jahr, u.a. Beschwerden Uber das Parkverhalten im o6ffentlichen
Verkehrsraum, Auslanderangelegenheiten sowie Geschwindigkeitskontrollen. Neben
Beschwerden uber verunreinigte Straf3en und Flachen sowie zur Mullentsorgung be-
arbeitete der Eigenbetrieb ,Kommunaler Servicebetrieb Koblenz* auch Beschwerden,
die mit Ausbesserungsmafinahmen an Stral3en im Zusammenhang stehen.
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Schaubild VII: Petitionen im Dezernat Il
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6.3 Dezernat Il (Kultur- und Schuldezernent)

Im Dezernat Il gab es insgesamt nur 9 Petitionen zu bearbeiten.

Bis auf eine Ausnahme fielen diese Eingaben in den Zustandigkeitsbereich des Kul-
tur- und Schulverwaltungsamtes. Hierzu gehdren Anfragen, die im Rahmen der
Schilerbeférderung oder zur Situation von Ganztagsschulen gestellt wurden.

Die verbleibende Petition bezog sich auf das Anbieten besonderer Bibliotheksange-
bote fur Asylsuchende, diese wurde auf Grundlage einer Stellungnahme der Stadt-
bibliothek beantwortet.

In diesem Dezernat ist nach wie vor ein konstanter und kontinuierlicher Riickgang zu
verzeichnen. Dies hangt u.a. damit zusammen, dass eine Vielzahl von Anliegen, die
vormals noch in den Zustandigkeitsbereich des Kultur- und Schulverwaltungsamts
gefallen sind (z.B. Fragen zum baulichen Zustand von Schulen), mittlerweile in der
Federfuhrung des Zentralen Gebaudemanagements bearbeitet werden.

Petitionen im Dezernat lll (Kulturdezernent)

9 8
8
7
6
5
4
3
2 1
; N
0
40/ Kultur- und Schulverwaltungsamt 42/ Stadtbibliothek
Schaubild VIII: Petitionen im Dezernat IlI
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6.4 Dezernat IV (Baudezernent)

Das Tiefbauamt hatte mit 55 Petitionen die meisten Petitionen innerhalb des Dezer-
nates IV zu bearbeiten. Anzumerken ist wiederum, dass diese Organisationeinheit
den grof3ten Rickgang, nicht nur innerhalb des Dezernates IV (siehe folgendes
Schaubild), sondern auch innerhalb der gesamten Stadtverwaltung zu bearbeitender
Eingaben zu verzeichnen hatte (vgl. Schaubild X).

Petitionen im Dezernat IV (Baudezernent)

Schaubild IX: Petitionen im Dezernat IV

Betrachtung der Fallzahlen im Dezernat 1V der
vergangenen beiden Berichtszeitraume

@2014/2015 ®W2015/2016

83

Schaubild X: Betrachtung der Fallzahlen im Dezernat IV der vergangenen beiden Berichtszeitraume
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Die dem Tiefbauamt zugeteilten Eingaben erstreckten sich schwerpunktmafiig auf
die drei Themenbereiche Parken, Verkehr und Stral3en. Darunter waren Eingaben,
die sich mit den allgemeinen StraRenzustanden und Baustellen in Koblenz beschaf-
tigten sowie Beschwerden zur Parkplatzsituation im innerstadtischen Bereich zu ver-
zeichnen. Weiterhin gab es Eingaben zur generellen Parkraumbewirtschaftung sowie
Fragen zu allgemeinen Verkehrsregelungen und —fuhrungen.

66/ Tiefbauamt

Schaubild XI: Themenschwerpunkte Tiefbauamt

M Parken

B Verkehr

i StraRen

B Andere

Nach wie vor gab es einige Eingaben bezugnehmend auf die Moselfahre Koblenz-
Lay, die aufgrund verschiedener Griinde noch nicht wieder in Betrieb genommen
werden konnte.

Im Amt fur Stadtentwicklung und Bauordnung gab es neben Eingaben zu bauord-
nungsrechtlichen Angelegenheiten und Fragen zum Offentlichen Personennahver-
kehr auch Petitionen zu bearbeiten, die sich mit den Problemen im innerstadtischen
Fahrradverkehr beschaftigten.

Im Eigenbetrieb ,Grunflachen und Bestattungswesen“ wurden neben Petitionen zu
allgemeinen Friedhofsangelegenheiten, wie z.B. Fragen zu Bestattungsmoglichkeiten
und Uber den Zustand von Grabfeldern, auch Petitionen bearbeitet, die sich auf in
der Unterhaltung des Eigenbetriebes liegende Grun- und Parkanlagen beziehen.
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7. Petitionen je Monat

Anzahl der Petitionen je Monat
2015/2016

70
60

50

40
30
20
10

Schaubild XII: Petitionen je Monat

Im aktuellen Berichtszeitraum waren mit 62 Eingaben die meisten Petitionseingange
im Mai 2015 zu verzeichnen (in den vergangen Berichtszeitraumen war dies
der April). Die wenigsten Petitionen (23 Eingaben) sind hingegen wie auch im letzten
Berichtszeitraum im Monat Dezember eingegangen. Der Mittelwert der monatlich
eingereichten Petitionen liegt bei 40,9, dies sind rund 1,9 Prozentpunkte weniger als
im vergangenen Berichtsjahr.

Besondere Umstande oder Vorfalle welche die variablen monatlichen Eingange be-
grinden, sind nicht bekannt.

Generell hat die Anzahl der stattfindenden Burgersprechstunden bzw. deren Fre-
guentierung einen entscheidenden Einfluss auf die Anzahl der eingegangenen Petiti-
onen. So wurden z.B. im Monat Mai 2015 insgesamt 12 Termine und in den Monaten
August und Dezember 2015 keine Termine fir die Blrgersprechstunden vergeben.

8. Bearbeitungsdauer der Eingaben

Die Bearbeitungsdauer konnte, wie in den nachfolgenden Schaubildern (Auswertung
Berichtszeitraume 2014/2016 und 2015/2016) gut zu erkennen ist, im Vergleich zu
den vorherigen Jahren deutlich reduziert werden. Haupturséachlich hierfir ist die zum
01.01.2015 neu eingefiuihrte und mittlerweile gut etablierte Petitionsdatenbank, wel-
che wesentlich kiirzere und grof3tenteils elektronische Bearbeitungswege (Workflow)
aufweist und eine nahezu automatisierte Wiedervorlage- und Erinnerungsfunktion
beinhaltet. Nicht zuletzt waren natirlich auch das groRe Engagement sowie die gute
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unkomplizierte und kollegiale Zusammenarbeit zwischen den Organisationseinheiten
und der Zentralen Petitionsstelle malRgebend.

Bearbeitungsdauer
2015/2016
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Schaubild XIlI: Auswertung Bearbeitungsdauer (Berichtszeitraume 2014/2015 u. 2015/2016)

Fast 60% aller Vorgange konnten innerhalb der ersten drei Wochen nach Eingang
der Petition beantwortet werden. Dies stellt eine Verbesserung von rund 15 Prozent-
punkten noch im Vergleich zum vorherigen Berichtszeitraum dar. Bemerkenswerte
24,4% aller Eingaben, mithin eine Verbesserung von knapp 9 Prozentpunkten, konn-
ten sogar innerhalb der ersten Woche abschlieRend bearbeitet werden. Hierin sind
auch die Petitionen bertcksichtigt, die direkt in der Burgersprechstunde durch den
Oberburgermeister beantwortet wurden und daher keiner schriftichen Beantwortung

mehr bedurften.
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Der Anteil, bei denen eine Beantwortung zwischen der vierten und der sechsten Wo-
che erfolgen konnte, betragt nur noch 27,4%.

Erfreulicherweise und am deutlichsten festzustellen ist der Positivtrend der verkiirz-
ten Bearbeitungsdauer mit Blick auf diejenigen Eingange, bei denen eine Beantwor-
tung langer als sechs Wochen dauerte. Lag dieser Anteil noch im Berichtszeitraum
2014/2015 bei 22,5%, so liegt dieser Anteil nun nur noch bei niedrigen 8,1%. Folglich
ist hier eine positive Verlagerung von knapp 15 Prozentpunkten eingetreten. Natur-
lich wird nach wie vor angestrebt, die Bearbeitungsdauer in den folgenden Jahren
noch weiter zu optimieren um maoglichst in der vorgegebenen 3-Wochen-Frist, unbe-
achtet der Mitteilung von Zwischenergebnissen, eine abschlieRende Beantwortung
gewahrleisten zu kénnen.

Insbesondere treten ladngere Bearbeitungszeiten im Tiefbauamt, im Eigenbetrieb
.Kommunaler Servicebetrieb Koblenz* sowie im Amt fur Stadtentwicklung und Bau-
ordnung auf. In diesen Organisationseinheiten sind haufig umfangreichere Abstim-
mungen mit anderen Behdrden und stadtischen Organisationseinheiten erforderlich
und fuhren somit zu einer langeren Beantwortungszeit. Oftmals ist eine abschliel3en-
de Bearbeitung von Vorgangen auch von noch ausstehenden politischen Entschei-
dungen oder ggf. Gerichtsurteilen abhéangig.

Die Zahl der noch in Bearbeitung befindlichen Petitionen lag zum Stichtag
31.03.2016 bei 36.
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9. Auswertung seit Amtseintritt des Oberblrgermeisters
9.1 Ubersicht der Petitionen verteilt auf die einzelnen

Organisationseinheiten

31/ Ordnungsamt

50/ Amt fur Jugend, Familie, Senioren und Soziales
66/ Tiefbauamt

61/ Amt fir Stadtentwicklung und Bauordnung

10/ Haupt- und Personalamt

83/ Eigenbetrieb "Koblenz Touristik

67/ Eigenbetrieb "Griinflichen und Bestattungswesen"
Oberburgermeister

65/ Zentrales Gebaudemanagement

40/ Kultur- und Schulverwaltungsamt

62/ Amt fir Stadtvermessung und Bodenmanagement
Jobcenter

80/ Amt fiir Wirtschaftsforderung

52/ Sport- und Baderamt

Koblenzer Wohnungsbaugesellschaft mbH

12/ Burgeramt

21/ Stadtkasse

36/ Umweltamt

20/ Kammerei und Steueramt

Stadtwerke Koblenz GmbH (SWK)
Fachbereich IV

34/ Standesamt

85/ Eigenbetrieb "Stadtentwéasserung"”

30/ Rechtsamt

01.01/ Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Flichtlingskoordinator Stadtverwaltung Koblenz
45/ Stadtische Museen

42/ Stadtbibliothek

37/ Amt fur Brand- und Katastrophenschutz
46/ Stadttheater

44/ Musikschule

Organisationeinheiten

09/ Zentrale Vergabestelle

07/ Gleichstellungsstelle

55/ Ausgleichsamt

48/ Kommunales Studieninstitut
47/ Stadtarchiv

43/ Volkshochschule

14/ Rechnungsprufungsamt

=2015/2016
m2014/2015

70/ Eigenbetrieb "Kommunaler Servicebetrieb..

17/ Eigenbetrieb "Kommunales..

Anzahl der Petitionen verteilt auf die Organisationseinheiten
in den Berichtszeitrdumen 2014/2015 und 2015/2016

20

40 60 80 100
Anzahl

Schaubild XIV: Petitionen je Organisationseinheit
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Organisationseinheiten mit den grofSten Abweichungenim
Vergleich zu vorherigen Berichtszeitraumen
E2014/2015 ®W2015/2016

83

79

31/ Ordnungsamt 50/ Amt fur Jugend, Familie, 66/ Tiefbauamt 83/ Eigenbetrieb "Koblenz
Senioren und Soziales Touristik

Schaubild XV: Organisationseinheiten mit den gréf3ten Abweichungen

9.2 Ubersicht der Anzahl der Eingaben pro Petent 2010 - 2016

Das nachfolgende Schaubild betrachtet das Eingabeverhalten der Petenten. Immer
noch wendet sich mit 80% die Mehrzahl der Petenten mit nur einem Anliegen an den
Oberburgermeister.

Aber auch ein betrachtlicher Anteil von 19%, das sind mittlerweile immerhin ca. 420
Petenten, hat wiederholt, bis zu finfmal, in der gleichen Sache, oder aber auch mit
neuen Anliegen, den Kontakt zum Oberburgermeister gesucht. Nur ein geringer An-
teil hat sich dariber hinaus bis zu 10 Mal an den Oberbirgermeister gewandt. An der
Hochstzahl der eingereichten Eingaben eines Petenten mit 25 Petitionen insgesamt
hat sich im Vergleich zum Vorjahr keine Anderung ergeben.

Mehrfacheingaben pro Petent
2010- 2016

m ] Petition M bis 5 Petitionen ™ bis 10 Petitionen

1%

Schaubild XVI: Mehrfacheingaben pro Petent
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9.3 Ubersicht der Themengebiete

Die nachfolgende Auswertung stellt eine Ubersicht der seit 2010 am haufigsten be-
troffenen Themengebiete dar. Dabei ist anzumerken, dass die meisten Anliegen kei-
nem speziellen Themengebiet zugeordnet werden kénnen. Zu erkennen ist, dass die
meisten Themengebiete dem Dezernat IV (Baudezernat) zuzuordnen sind.

Themengebiete Anteil in %

sonstiges 24,1
Ordnungsrecht 9,3
Soziales 9
Parken 8,8
Strallen 8,2
Bauen/Grundstiicksangelegenheiten 7,8
Verkehr 7,7

Themengebiet-Schwerpunkte (2011 - 2015)

S

£

c

)

Q

©

g 2011
2012
@2013
m2014
m2015

Schaubild XVII: Betrachtung Themengebiet-Schwerpunkte seit 2011
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10. Fazit und Ausblick

Angesichts der dargestellten Ergebnisse lasst sich festhalten, dass wie auch schon
in den Vorjahren, der Grundgedanke eines Ideen- und Beschwerdemanagements,
namlich die Optimierung der Birgerzufriedenheit, bei den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der Stadtverwaltung Koblenz einen hohen Stellenwert geniel3t.

In vielen Gesprachen konnten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Haupt- und
Personalamts erfahren, dass es den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern der
Fachamter ein Anliegen ist, die Eingaben schnell und sachorientiert zu bearbeiten.
So wurde z.B. ein Verbesserungsvorschlag zur Ausstellung der Bewohnerparkaus-
weise im Rahmen des Petitionswesens vorgetragen und vom Burgeramt umgehend
umgesetzt:

~>ehr geehrter Herr Oberbirgermeister Prof. Dr. Hofmann-Géttig,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung,

vor einem Jahr hatte ich mich schriftlich an Sie gewendet. Ich bat darum, die Ver-
langerung des Parkausweises zu vereinfachen. Bisher mussten die Burgerinnen
und Burger jahrlich wahrend der Offnungszeiten des Biirgeramtes diesen person-
lich verlangern lassen. Sie hatten mir anschliel3end geantwortet und eine Prifung
meines Hinweises angekindigt.

Wunderbar! Seit einigen Tagen bin ich nun stolzer Besitzer eines erstmalig elekt-
ronisch per Internet verlangerten Parkausweises! Die Nutzung war unkompliziert
und in wenigen Minuten abgeschlossen. Der Versand des neuen Parkausweises
erfolgte in wenigen Tagen.

Ich danke Ihnen und den entsprechenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Stadt Koblenz ganz herzlich fur diese gelungene Umsetzung des neuen Service-
angebotes. Hunderten von Anwohnern wird so der jahrliche Gang zur Stadtverwal-
tung erspart. Ich habe mich tber diese erfreuliche Moéglichkeit schon mit vielen
Freunden und Anwohnern unterhalten. Alle waren begeistert. Ich habe mir erlaubt,
hierliber einen kleinen Leserbrief an die Rhein-Zeitung (Lokalredaktion Koblenz)
zu senden.”

Auch wenn die Bearbeitung im Hinblick auf das Ergebnis nicht immer im Sinne der
Birgerinnen und Blrger moglich ist, ist es jedoch fur die Burgerinnen und Burger
leichter eine Ablehnung zu akzeptieren, wenn sie sich in ihren Anliegen ernst ge-
nommen fihlen und zeitnah ein verstandliches und nachvollziehbares Schreiben mit
dargelegter Begrindung erhalten.
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Die einzelnen Schritte der elektronischen Vorgangsbearbeitung stellen sich dabei so
dar, dass die Zentrale Petitionsstelle des Haupt- und Personalamtes die Eingaben in
das System einpflegt und diese von dort ausschlie3lich auf einem elektronischen
Dienstweg den zustandigen Stellen zugeleitet werden.

Dabei ist es auch unter 6kologischen Gesichtspunkten das Ziel, von dem Zeitpunkt
der Digitalisierung des Dokuments beim Haupt- und Personalamt bis zur Unterschrift
des Antwortschreibens durch den Oberbirgermeister, ein Ausdrucken des Vorgangs
zu vermeiden.

Aus diesem Grund erhalten Petentinnen und Petenten, die sich via Internetformular
oder E-Mail an den Oberbiirgermeister wenden, ihre Antwortschreiben auch per E-
Mail zugesandt.

Durch den hohen Anteil an elektronischen Petitionen kann somit neben den Einspa-
rungen bei den Druckkosten auch eine Reduzierung der Portokosten erreicht wer-
den.
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Anlage 1

Burgersprechstunden von April 2015 — Marz 2016 (6. Berichtsjahr)
Datum Ortlichkeit 'I"Aérr]rﬁ?\le

Donnerstag, 30. April 2015 | Wallersheim + Litzel + Neuendorf 4
Dienstag, 12. Mai 2015 | Stolzenfels 4
Dienstag, 19. Mai 2015 | Rathaus 8
Dienstag, 23. Juni 2015 é‘);fzehn?rgurgersprechstunde) 5
Dienstag, 21. Juli 2015 | Rauental + Goldgrube + Moselweil3 5
Mittwoch, 2. September 2015 | Rathaus 2
Dienstag, 22. September 2015 | Karthause 5
Dienstag, 20. Oktober 2015 | Metternich 6
Dienstag, 10. November 2015 | Giils 5
Mittwoch, 18. November 2015 | Rubenach 2
Dienstag, 12. Januar 2016 SIir:ari(:nbreitstein + Niederberg + Aster- 3

Neuer Termirﬁuosfgggéggfé Rathaus
Dienstag, 16. Februar 2016 | Arenberg + Immendorf 6
Dienstag, 23. Februar 2016 | Bubenheim 3
Mittwoch, 2. Marz 2016 éﬁiﬁglggjgg]ersprechstunde) 1
Fetag 4 varz 2010 Flafendor Ptiencorer he + |

N _Ausgefallen! Lay
euer Termin: 20.05.2016

Dienstag, 15. Mérz 2016 gllt)sgmjé;hKoblenz Sid und Mitte + 5
Gesamtanzahl: 66
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Burgersprechstunden von April 2016 — Marz 2017 (7. Berichtsjahr)

Datum

Ortlichkeit

Dienstag, 5. April 2016

Rathaus

Dienstag, 26. April 2016

Stolzenfels

Ersatztermin 2015/2016!
03.05.2016

Rathaus

Dienstag, 10. Mai 2016

Wallersheim + Liitzel + Neuendorf

Ersatztermin 2015/2016!
20.05.2016

Lay

Mittwoch, 25. Mai 2016

Arzheim

Donnerstag, 30. Juni 2016

Rauental + Goldgrube + Moselweil3
(offene Birgersprechstunde)

Dienstag, 21. Juni 2016

Rathaus

Donnerstag, 7. Juli 2016

Karthause

Donnerstag, 25. August 2016

Metternich

Dienstag, 27. September 2016

Glls

Dienstag, 25. Oktober 2016

Rubenach

Mittwoch, 2. November 2016

Kesselheim
(offene Birgersprechstunde)

Mittwoch, 30. November 2016

Ehrenbreitstein + Niederberg + Asterstein

Donnerstag, 12. Januar 2017

Pfaffendorf / Pfaffendorfer Hohe +
Horchheim / Horchheimer Hohe

Dienstag, 24. Januar 2017

Rathaus

Dienstag, 7. Februar 2017

Arenberg + Immendorf

Dienstag, 14. Marz 2017

Bubenheim

Dienstag, 21. Marz 2017

Lay

Dienstag, 4. April 2017

Altstadt + Koblenz Siid und Mitte + Oberwerth

Hinweis:

Die detaillierte Terminiuibersicht mit den Ortlichkeiten und Sprechzeiten kann unter
www.koblenz.de eingesehen werden.
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Anlage 2
Organigramm der Stadtverwaltung Koblenz (Dezernatsverteilungsplan)

Personalrat
Vorsitzender: Wilfried Portugall Stand: 01.04.2016

Stv. Vorsitzende: Anneliese Misof

Oberbiirgermeister

Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gottig

| 1 1
Dezernat I11
Kulturdezernentin

Marie-Theres Hammes-Rosenstein PD Dr. Margit Theis-Scholz
1. Vertreter Prof. Dr, Joachim Hofmann-Géttig 1, Vertreter Beigeordneter Martin Priimm
2. Vertreter Beigeordneter Martin Primm 2. Vertreter Bgm. Marie-Theres Hammes-Rosenstein

Dezernat IV
Baudezernent
Martin Priimm
1. Vertreter Beigeordnete PD Dr, Margit Theis-Scholz
2. Vertreter Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gottig

Dezernat 11
Biirgermeisterin

Dezernat 1
Oberbiirgermeister
Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gittig
I. Vertreter Blrgermeisterin Marie-Theres Hammes-Rosenstein
2. Vertreter Beigeordnete PD) Dr. Margit Theis-Scholz

_01.01/ Presse- und

Offentlichkeitsarbeit

Thomas Knaak, Heiko
Breitbarth, Uwe Weiland

|
07/ Gleichstellungsstelle
Leiterin: Gabricle Mickasch
Stv. Lt.: Katharina Hoffimann
1
09/ Zentrale Vergabestelle
Leiterin: Vera Dott
Stv. It.: Deborah Grimm
1

10/ Haupt- und
Personalamt
Leiter: Bert Flock
Stv. Leiter: Markus Weiler

|
12/ Biirgeramt
Leiter/in.: Ilona Fuhr, Nicole
Hirt, Giinther Wemand

14/ Rechnungspriifungsamt
Leiter: Harald Klein
Stv. Leiter: Olaf Schaub

17/ Eigenbetrieb
s Kommunales
f‘ Thi ot h '-n'mmu
Leiter: Hartmut Biirgstein
Stv. Lt.: Klaus-Dieter
Puderbach

20/ Kiimmerei und
Steueramt
Leiterin: Ute Brockmann-
Kneip
Stv. Leiter: Andreas Endres,
Carsten Gelhard

1
21/ Stadtkasse
Leiter: Berthold Weill
Stv. Leiterin: Elisabeth
Rosenbach
1

30/ Rechtsamt
Leiter: Thomas Schleiffer
Stv. Lt.: Klaus-Mario Diewitz
1

36/ Umweltamt
Leiterin: Monika Effenberger
Stv. Leiter: Michael Funk
1

48/ Kommunales
Studicninstitut (KSI)
Leiter: Bert Flock
Stv. Lt.: Markus Weiler

80/ Amt fiir
Wirtschaftsforderung
Leiter: Thomas Hammann
Stv. Lt.: Wolfgang Hoffmann

1
83/ Eigenbetrieb ,, Koblenz-
Touristik*
Leiter: Claus Hoffmann
Stv. Leiter: Thomas Wilbert
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31/ Ordnungsamt
Leiter: Josef Hehl
Stv. Leiter: Thomas Fldck

34/ Standesamt
Leiter: Rainer Adamy
Stv. Leiter: Robert Michel

37/ Amt fiir Brand- und
Katastrophenschutz
Leiter: Wolfgang Schréder
Stv. Leiter: Markus Obel

50/ Amt fiir Jugend, Familie, Senioren und

Soziales
Leiterin: Martina Schiiller
Stv. Lt.: Gerd-Riidiger Strunk, Elvira Unkelbach

52/ Sport- und Biideramt
Leiter: Riidiger Sonntag
Stv. Leiter: Rolf Fiedler

70/ Eigenbetrieb " Kommunaler
Servicebetrieb Koblenz"
Leiter: Edgar Mannheim
Stv. Leiter: Wolfgang Probst

40/ Kultur- und Schulverwaltungsamt
Leiter: Jiirgen Karbach
Stv. Leiter: Harry Hunz

42/ Stadtbibliothek
Leiterin: Susanne Ott
Stv. Leiter: Thomas Koch

43/ Volkshochschule
Leiterin: Nicole Kuprian
Stv. Leiter: Stefan Suderland

44/ Musikschule
Leiter: Hans-Peter Lorsch
Stv. Leiterin: Dorothea Buchwald

45/ Stidtische Museen
Leiterin Ludwig-Museum:
Dr. Beate Reifenscheid-Ronnisch
Leiter MRM: Dr. Mathias von der Bank

46/ Stadttheater
Intendant: Markus Dietze
Verwaltungsleiter: Michael Stein

47/ Stadtarchiv
Leiter: Michacl Koelges
Stv. Leiterin: Dr. Petra Weib

55/ Ausgleichsamt
Restabwicklungsarbeiten tiber
Jutta Haas (bei Amt 61)

30

61/ Amt fiir Stadtentwicklung und
Bauordnung
Leiter: Frank Hastenteufel
Stv. Leiter: Helmut Wittgens

62/ Amt fiir Stadtvermessung und
Bodenmanagement
Leiter: Michacl Heisser
Stv. Leiter: Andreas Weckbecker

65/ Zentrales Gebiindemanagement
Leiter: Albert Dichl
Stv. Leiter: Frank Bender

|
66/ Tiefhanamt

Leiter: Markus Gerhards
Stv. Leiter: Peter Schwarz

67/ Eigenbetrieb ,,Griinfliichen und
Bestattungswesen*
Leiter: Andreas Drechsler
Stv. Leiter: NN

85/ Eigenbetrieb ,,Stadtentwiisserung*
Leiter: Bernhard Mohrs
Stv. Leiter: Andreas Kaufmann
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Ruckmeldungen der Petenten
an den Oberburgermeister
im vergangenen Jahr

,Die sehr nette Art Threr Mitarbeiter, ihre sachliche und fachli-
che Kompetenz sowie die verstindlichen Erklirungen und Er-
lduterungen fiihrten zu einem raschen Verstindnis unsererseits.
Wir wissen sehr wohl, wie viel Aufkldrungs- und Informations-
arbeit bei einem so grofien Projekt geleistet wird und wir waren
so gliicklich dariiber, dass hier so schnell, Rompetent, nett und
vor allem sehr freundlich und biirgernah gehandhabt wurde.”

,Mich hat es sehr gefreut, dass unser Oberbiirgermeister meine
Anregungen ernst genommen hat und iiberhaupt auf meinen
Brief geantwortet hat.”

,Ich mochte heute einmal Danke sagen und positiv die Arbeit
Ihrer Mitarbeiter/innen wiirdigen. Meine Anliegen wurden bis-
her super bearbeitet, auch als es Rompliziert wurde, wurde ich
nicht abgewimmelt. Es ist auch mal an der Zeit eine positive

Riickmeldung zu geben. Weiter so!“

,<JHaben Sie vielen Dank fiir das iibersandte Schreiben des Herrn
Oberbiirgermeisters. Die Biirgerndhe, die sich in der Beantwor-
tung derartiger Eingaben durch Herrn Prof. Dr. Hofmann-
Gottig zeigt, hat mich durchaus beeindruckt.

,Ich mdchte mich bei Ihnen recht herzlich bedanken, dass die
Angelegenheit inzwischen zu meiner vollsten Zufriedenheit
schnell erledigt wurde. Das ist gutes Verwaltungshandeln!”
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