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Artikel 17 Grundgesetz:

y,Jedermann hat das Recht, sich einzeln oder in
Gemeinschaft mit anderen schriftlich mit Bitten
oder Beschwerden an die zustandigen Stellen
und an die Volksvertretung zu wenden.*

Artikel 11 der Landesverfassung:

,Jedermann hat das Recht, sich mit Eingaben
an die Behorden oder an die Volksvertretung
zu wenden.“
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Die Petitionsstelle

unter der Leitung des Oberburgermeisters
Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gottig

Als Ansprechpartner im Petitionswesen und der
Terminvergaben im Rahmen der Birgersprechstunden
stehen lhnen zur Verfugung:

Petitionswesen:

Herr Buchenroth
Tel.: 0261 129 1224
Fax: 0261 129 1004
E-Mail: Petitionen@Stadt.Koblenz.de

Burgersprechstunden:

Herr Knaak
Herr Weiland
Herr Breitbarth
Tel.: 0261 129 1313
Fax: 0261 129 1300
E-Mail: Buergersprechstunde@Stadt.Koblenz.de
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Vorwort des Oberbirgermeisters

Liebe Burgerinnen und Blrger, liebe Leserinnen und Leser, mit
meiner Amtseinfiihrung am 01.05.2010 war es eines meiner priori-
sierten Ziele, eine Verbesserung der Servicequalitat der Verwal-
tung herbeizufihren. Dass wir hierbei den richtigen Weg einge-
schlagen haben, zeigen uns die jlingsten Umfragen des Koblenzer
- Birgerpanels. Dabei gaben 89% aller Befragten an, mit der Ser-
vicequalitat der Stadtverwaltung zufrieden zu sein. Ein groflder As-
pekt stellte die Etablierung eines Petitionsmanagements dar. Dass
*‘ wir dies erfolgreich umsetzen konnten, zeigen mir das bis zuletzt
entgegengebrachte Vertrauen und die nach wie vor hohe Frequen-
tierung von Seiten der Burgerinnen und Burger, die sich seither mit
4.411 Anliegen an mich gewandt haben. Diese Anliegen wurden in der Verwaltung als form-
liche Petitionen bearbeitet. Dazu kommen eine Vielzahl von E-Mails und Briefen ohne diese
ausdricklich als Petition zu werten. Darlber hinaus haben die Blrgerinnen und Blrger mit
rund 3900 Gastebucheintragen den Dialog mit mir gesucht. Im Vergleich zum Vorjahr ist die
Anzahl der in diesem 8. Berichtsjahr (2017/2018) an mich gerichteten Burgeranliegen stark
angestiegen. Dies zeigt mir, dass die Menschen nach wie vor mit der Verwaltung und ihrem
Oberblrgermeister in Kontakt treten mochten.

Das Spektrum der Bitten, Anliegen, Anregungen und Beschwerden betraf dabei die ver-
schiedensten Aufgabenbereiche.

Mit diesem Bericht wollen wir Uber die Anzahl und Arten der Petitionen informieren, die Ver-
teilung auf die Dezernate und Organisationseinheiten darstellen, aber auch die Bearbei-
tungszeit betrachten und den Vergleich zu den Vorjahren suchen.

Ich habe wiederholt erklart, dass mir eine blrgernahe und burgerorientierte Dienstleistungs-
verwaltung sehr am Herzen liegt. Mir geht es um die Verwirklichung des Anspruches auf
einen begrindeten Bescheid in angemessener Frist. Das im Grundgesetz und in der Verfas-
sung des Landes Rheinland-Pfalz verbriefte Petitionsrecht nehme ich auch fiir die Kommu-
nalverwaltung sehr ernst.

Mit dem Angebot der Burgersprechstunden hat jede Koblenzerin und jeder Koblenzer die
Méoglichkeit, mir sein Anliegen auch personlich vorzutragen. Anders als in einem Schreiben
kénnen in Gesprachen Hintergriinde oftmals weitergehender erlautert und manche Probleme
an Ort und Stelle geklart werden.

Wenn auch nicht immer alle Anliegen umsetzbar sind, z.B. aus rechtlichen oder finanziellen
Grinden heraus, so konnte ich dennoch vielen Petentinnen und Petenten bislang mit tatkraf-
tiger Unterstiitzung meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den jeweils zustandigen Am-
tern weiterhelfen. Ohne ihr Engagement und ihren Einsatz kénnte das Petitionswesen nicht
erfolgreich praktiziert werden. lhnen gilt ein herzliches Dankeschon.

In diesem Sinne wiinsche ich mir flr die Zukunft unter meinem Nachfolger weiterhin eine
erfolgreiche Arbeit zum Wohle aller Blirgerinnen und Blrger.

Prof. Dr. Joachim Hofmann-Géttig
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1.  Vorbemerkungen

Um den Anliegen und Hinweisen der Blrgerinnen und Blrger dauerhaft gerecht zu
werden, etablierte die Stadt bereits im Jahr 2010 — unmittelbar nach Amtsantritt von
Prof. Dr. Hofmann-Géttig — auf seine Initiative hin ein systematisches Petitionsma-
nagement.

Ziel war und ist es, den Blrgerinnen und Bulrgern, die sich hierbei Uberwiegend direkt
an den Oberblrgermeister wenden, mdglichst zeitnah und unbulrokratisch eine Ant-
wort auf ihre Eingaben geben zu kdnnen. Im Sinne einer serviceorientierten Verwal-
tung soll dabei auch auf eine burgernahe Sprache ohne unndtige Rechtsverweise
und eine klare, nachvollziehbare Argumentation geachtet werden.

Spatestens zum Ende der Amtszeit des Oberburgermeisters ist deutlich geworden,
dass sich die damals neu geschaffenen Wege, mit dem Verwaltungschef in Kontakt
zu treten, bewahrt haben.

So gibt es z.B. uUber eine Verlinkung auf der Startseite des Internetauftritts
www.koblenz.de die Moglichkeit, dem Oberburgermeister direkt eine E-Mail zu
schreiben oder einen Termin fur die Burgersprechstunde zu vereinbaren.

Des Weiteren wurden die E-Mail-Adressen petitionen@stadt.koblenz.de als auch
buergersprechstunde@stadt.koblenz.de eingerichtet. Dartuber hinaus besteht auf der
Homepage des Oberburgermeisters unter www.hofmann-goettig.de die Moglichkeit,
sich Uber ein Gastebuch mit ihm auszutauschen.

Ferner finden seit nunmehr acht Jahren neben den Burgersprechstunden im Rathaus
jahrlich Sprechstunden des Oberburgermeisters in den Stadtteilen statt.

Eine Petition einer Burgerin/eines Burgers kann mehrere Begehren (Ideen und Anre-
gungen, Ersuchen und Beschwerden sowie Fragen) enthalten, die dann von den
verschiedenen Stellen der Verwaltung bearbeitet werden.

2. Verfahren bei der Petitionsbearbeitung

Eingaben erreichen den Oberblurgermeister entweder schriftlich per Brief, E-Mail und
Fax, muandlich in den Burgersprechstunden oder werden personlich/telefonisch bei
der Zentralen Petitionsstelle vorgetragen und dann weitergeleitet.

Nach dem Eingang der Eingaben bei dem Oberburgermeister der Stadt Koblenz lei-
tet dieser sie der Zentralen Petitionsstelle weiter. Dort erfolgen die zentrale Erfas-
sung der Eingaben und die Vergabe einer zentralen Eingabenummer. Anschliel3end
werden die Petitionen ausschliel3lich elektronisch an die jeweiligen Amts-, Werk- und
Stabsstellenleitungen weitergeleitet. Dabei ist es auch unter 6kologischen Gesichts-
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punkten das Ziel, vom Zeitpunkt der Digitalisierung des Dokuments bis zur Unter-
schrift des Antwortschreibens durch den Oberblrgermeister ein Ausdrucken des
Vorgangs zu vermeiden.

Der Entwurf eines Antwortschreibens wird dann auf dem Dienstweg Uber die zustan-
dige Dezernentin bzw. den zustandigen Dezernenten wieder Gber die Zentrale Peti-
tionsstelle dem Oberburgermeister zur Unterschrift vorgelegt und daran anschlie-
Rend an die Petentinnen und Petenten versandt. Petenten, die sich via Internetfor-
mular oder E-Mail an den Oberburgermeister wenden, erhalten Ihr Antwortschreiben
auch auf elektronischem Weg. Durch den hohen Anteil an elektronischen Petitionen
kann somit neben den Einsparungen bei den Druckkosten auch eine Reduzierung
der Portokosten erreicht werden.

Die zum 01.01.2015 neu eingeflhrte Petitionsdatenbank wird fortlaufend weiterent-
wickelt, um so den internen Workflow und die zugrundeliegenden Geschaftsprozesse
im Sinne einer blrgerorientierten und zeithahen Beantwortung der Eingaben best-
mdglich darzustellen bzw. umzusetzen.

Der angestrebte Zeitraum fir die Bearbeitung liegt bei drei Wochen nach Eingang
der Eingabe. Ist bis zu diesem Zeitpunkt aus Grinden der Komplexitat keine ab-
schlielfende Beantwortung maglich, so ist zumindest ein Zwischenergebnis bzw. eine
Zwischennachricht zu erteilen.

Daruber hinaus gibt es Eingaben, die in den Zustandigkeitsbereich der Beteiligungs-
gesellschaften der Stadt Koblenz fallen (z.B. Energieversorgung Mittelrhein AG,
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Koblenz mbH, usw.).

3. Organisation der Blirgersprechstunden

Die jahrlich stattfindenden Rathaus- und Stadtteilsprechstunden wurden durch die
Pressestelle geplant und koordiniert.

Nach Vorplanung der auf ein Jahr verteilten Termine wurde ein Jahreszeitplan er-
stellt und veroffentlicht. Die Einzelterminvergabe fur die Blrgerinnen und Burger er-
folgt dann jeweils durch die Mitarbeiter der Pressestelle. Im Anschluss daran, sofern
das Anliegen schon bekannt ist, werden die involvierten Organisationseinheiten zur
Vorbereitung des Oberblrgermeisters um einen Sachstandsbericht gebeten.

Die Rathaussprechstunden fanden in der Regel von 14 — 17 Uhr und die Stadtteil-
sprechstunden in der Zeit von 17 — 19 Uhr statt.

Eine Ubersicht tiber die durchgefiihrten Biirgersprechstunden ist in der Anlage 1 ab-

gebildet.
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Da die in den Stadtteilsprechstunden vorgetragenen Anliegen oftmals keinen ortli-
chen Bezug zum jeweiligen Stadtteil vorwiesen, werden die Sprechstunden des zu-
kinftigen Oberburgermeisters David Langner vor dem Hintergrund kurzer Wegzeiten
ausschlieB3lich im Rathaus stattfinden.

Uber die vorgesehenen Termine der Biirgersprechstunden wird mit Angabe der Ort-
lichkeit und Sprechzeiten auf der Internetseite der Stadtverwaltung Koblenz
(www.koblenz.de) informiert. Aullerdem erfolgt regelmafig eine Veroffentlichung in
der ortlichen Presse.

4. Eingangsarten
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Schaubild I: Eingangsarten

Die Ubermittlung der Anliegen hat sich seit der Einflihrung des Petitionswesens stark
verandert: Wurden zu Beginn die meisten Eingaben noch per Post eingereicht, sind
zuletzt fast zwei Drittel (65 %) der Petitionen auf elektronischem Wege an den Ober-

bldrgermeister herangetragen worden. Man erkennt, dass das digitale Zeitalter auch
vor dem Rathaus keinen Halt macht.

Das im E-Government-Konzept der Stadt Koblenz niedergeschriebene Ziel ,der pa-
pierlosen Verwaltung® spiegelt sich somit immer starker in der Petitionsarbeit wider.
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Prozentzahl der Eingaben, die den
Oberbirgermeister elektronisch erreichten
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Schaubild II: Prozententwicklung digitale Eingaben

Vor dem Hintergrund der einfachen Kontaktaufnahme mit dem Oberblrgermeister
auf dem elektronischen Weg ist die Inanspruchnahme des Angebotes der Burger-
sprechstunden stark rucklaufig. Traten im vergangenen Jahr noch 72 Burgerinnen
und Burger (13 %) personlich mit dem Oberburgermeister in Kontakt, so fanden in
diesem Berichtszeitraum lediglich 27 Termine (5 %) statt.

Die Anzahl der in Papierform (als Brief) eingegangen Eingaben stellt mit rund 27%
(165 Eingaben) nach den elektronischen Eingangen den zweitgrofdten Anteil aller
Eingangsarten dar. Bis auf nur einen Prozentpunkt sind die in Papierform eingegan-
gen Eingaben im Vergleich zum Vorjahr nahezu konstant geblieben.

Fur den Berichtszeitraum 1. April 2017 bis 31. Marz 2018 betragt die Anzahl der
vorgebrachten Anliegen insgesamt 606, dies sind rund 7 % mehr als im Vorjahr
(Vorjahreszeitraum 564). Noch vor zwei Jahren betrug die Zahl der Eingaben 491.

5. Art der Petitionen/Eingaben

Bei der Art der Petitionen wurde zwischen Beschwerden, Ersuchen/Hilferufen,
Ideen/Anregungen und allgemeinen Fragen unterschieden.

Ein Ersuchen grenzt sich hier von einer Anregung dadurch ab, dass das Ersuchen an
ein personliches Anliegen der Petentinnen und Petenten gebunden ist, wohingegen
eine Anregung nur als genereller Denkanstol3 oder Vorschlag an die Verwaltung ge-
sehen wird. Ein Hilferuf stellt ein dringendes Ersuchen des Blrgers in einer geschil-
derten Notlage dar, die evtl. durch schnelles Handeln der Verwaltung wieder abge-
wendet werden kann.
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Art der Petitionen

Schaubild llI: Art der Petitionen

Die Auswertung des in Rede stehenden Berichtszeitraums hat ergeben, dass der
Anteil der Ersuche und Hilferufe (17 %) sowie die Beschwerden (16 %) weiterhin
ricklaufig sind.

Der Anteil der Ideen und Anregungen ist wiederum um 6 Prozentpunkte auf nunmehr
43 % angestiegen. Hierunter fallen unter anderem Verbesserungsvorschlage zum
Straflen- und Radverkehr (z.B. Verkehrsfihrung und Beschilderung), zur vermehrten
Kontrolle und Ahndung des ruhenden und flieRenden Verkehrs sowie zum o6ffentli-
chen Personennahverkehr (z.B. Buslinienfihrung und Preisgestaltung) in Verbindung
mit der Verringerung der Luftschadstoffe.

6. Verteilung der Petitionen auf die Dezernate

Das nachfolgende Schaubild IV veranschaulicht die Verteilung der Petitionen auf die
vier Dezernate der Stadtverwaltung Koblenz. Auffallig ist, dass das von der Burger-
meisterin geleitete Dezernat einen Anstieg um 26 % erfuhr, obwohl die Anzahl der
Petitionen insgesamt ,nur‘ um 7 % stieg.

13 Petitionsbericht der Stadtverwaltung Koblenz
April 2018



Verteilung der Petitionen auf die Dezernate
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Schaubild IV: Verteilung der Petitionen auf die Dezernate

Die nachfolgenden Schaubilder (V und VI), welche die vergangenen Berichtszeit-
raume gegenuberstellen und miteinander vergleichen, veranschaulichen, dass die
Anzahl der zu bearbeitenden Petitionen im Dezernat Il im Vergleich zum Vorjahr
deutlich angestiegen ist. Dies ist darauf zurtickzufihren, dass mittlerweile auch die
Kleine Anfragen gegenuber dem Landtag, welche die Stadt Koblenz tangieren, zent-
ral in der Petitionsstelle archiviert werden. Diese Kleinen Anfragen tangieren haufig
den Themenbereich Sicherheit und Ordnung.

In den Ubrigen Dezernaten ist hingegen eine nahezu gleichbleibende Anzahl zu ver-
zeichnen.

Die Aufteilung der einzelnen Organisationseinheiten der Stadtverwaltung Koblenz auf
die Dezernate ist der Anlage 2 zu entnehmen.
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Schaubild V: Gegeniiberstellung der Berichtszeitraume

Anzahl Petitionen
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6.1 Dezernat | (Oberbiirgermeister)

Im Dezernat | wurden im Berichtsjahr 2017/2018 insgesamt 166 Petitionen bearbei-
tet. Das Schaubild VIl zeigt die Verteilung auf die einzelnen Organisationseinheiten.
Besonders hervorzuheben ist der durch die verhaltnismalig wenigen Terminverga-
ben bedingte niedrige Anteil derjenigen Eingaben, die durch Herrn Oberblrgermeis-
ter in seinen Blrgersprechstunden beantwortet werden konnten.

Aulerdem wurden aulRergewohnlich viele Anliegen in der FederfUhrung des Buros
des Oberburgermeisters bearbeitet. Hierunter zahlen neben der Bearbeitung von
Anliegen, die die Organisationseinheit selbst betreffen, vor allem Petitionen, die nicht
eindeutig einem anderem Amt / Eigenbetrieb zugewiesen werden konnten oder meh-
rere Anliegen aus verschiedenen Themenbereichen beinhaltet haben. Letztere wur-
den abschlieend in der Federfuhrung der Zentralen Petitionsstelle bearbeitet. Dar-
uber hinaus liegt ein Schwerpunkt in der Bearbeitung oder Weiterleitung von Anfra-
gen, die nicht in der Zustandigkeit der Stadtverwaltung liegen.

Die Anzahl der Eingaben des Eigenbetriebes ,Koblenz-Touristik” ist nach einem An-
stieg im vergangenen Berichtsjahr (aufgrund vieler Eingaben bezuglich der ENF-
Tagung in der Rhein-Mosel-Halle) wieder auf das Niveau der vorherigen Jahre abge-
sunken.

Bei Anliegen des Amtes fur Personal und Organisation handelt es sich u.a. um Per-
sonalangelegenheiten und Dienstaufsichtsbeschwerden von Burgerinnen und Bur-
gern.

Petitionen im Dezernat | (Oberburgermeister)
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Schaubild VII: Petitionen im Dezernat |
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6.2 Dezernat Il (Biirgermeisterin)

Mit insgesamt 20 % (Anzahl: 122) aller Petitionen wurden durch das Ordnungsamt
nicht nur die meisten Eingaben im Dezernat I, sondern auch die meisten Petitionen
innerhalb der gesamten Stadtverwaltung bearbeitet. Dabei handelt es sich haufig um
Beschwerden nach erteilten Verwarnungsgeldangeboten sowie uber Ruhestorungen.
Weitere Themen der Petitionen im Zustandigkeitsgebiet des Ordnungsamtes waren,
wie auch im letzten Jahr, u.a. Beschwerden Uber das Parkverhalten im offentlichen
Verkehrsraum sowie Geschwindigkeitskontrollen. Zusatzliche Eingaben ergaben sich
durch eine organisatorische Umstrukturierung der Asylangelegenheiten vom Amt fur
Jugend, Familie, Senioren und Soziales zum Ordnungsamt.

Daruber hinaus gingen neben den Eingaben des Ordnungsamtes und des Sozialam-
tes weitere 34 Petitionen im Bereich des Eigenbetriebes ,Kommunaler Servicebetrieb
Koblenz" im Hinblick auf verunreinigte StralRen und Flachen sowie der Mullentsor-
gung ein. Des Weiteren fielen Strallenbeleuchtungsmaflinahmen und die Installation
von Absperrpfosten in deren Zustandigkeitsbereich.

Petitionen im Dezernat Il (Blirgermeisterin)
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Schaubild VIII: Petitionen im Dezernat Il
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6.3 Dezernat lll (Kultur- und Schuldezernentin)

Obwohl das im Dezernat Il jahrlich am meisten tangierte Kultur- und Schul-
verwaltungsamt einen Ruckgang zu verzeichnen hat, ist die Zahl der Petitio-
nen dieses Dezernates von 14 auf 22 gestiegen.

Dies ist der Tatsache geschuldet, dass die Kultureinrichtungen der Stadt (Mu-
seen, Theater, Bibliothek und Archiv) mit insgesamt 10 Eingaben verhaltnis-
mafig viele Petitionen zu verzeichnen hatte.

Petitionen im Dezernat lll (Kulturdezernentin)
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40/ Kultur- und 42/ Stadthibliothek 45/ Stadtische 47/ Stadtarchiv 46/ Stadttheater
Schulverwaltungsamt Museen

Schaubild IX: Petitionen im Dezernat Il
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6.4 Dezernat |V (Baudezernent)

Die Gesamtzahl der Petitionen sowie die Verteilung auf die einzelnen Organisations-
einheiten des Baudezernates sind nahezu identisch zum Vorjahreszeitraum geblie-
ben. Erkennbar ist jedoch ein leichter Anstieg beim Eigenbetrieb ,,Grinflachen und
Bestattungswesen®, der hauptsachlich mehrerer Eingaben bezlglich des Schloss-
vorplatzes geschuldet ist. Des Weiteren spiegelt sich die stadtpolitische Diskussion
uber die Umbenennung von StralRennamen ebenfalls in der Statistik des Amtes fur
Stadtvermessung und Bodenmanagement wider.

Die dem Tiefbauamt zugeteilten Eingaben erstreckten sich schwerpunktmalig auf
die vier Themenbereiche Verkehr, Stralen, Parken sowie den OPNV. Darunter wa-
ren Eingaben, die sich mit den allgemeinen Strallenzustanden und Baustellen in
Koblenz beschaftigten sowie Beschwerden zur Parkplatzsituation im innerstadtischen
Bereich zu verzeichnen. Weiterhin gab es Eingaben zur generellen Parkraumbewirt-
schaftung sowie Fragen zu allgemeinen Verkehrsregelungen und —flhrungen.

Im Amt fur Stadtentwicklung und Bauordnung gab es neben Eingaben zu bauord-
nungsrechtlichen und verkehrsplanerischen Angelegenheiten (z.B. Offentlicher Per-
sonennahverkehr, Fahrradverkehr, usw.) auch Petitionen zu bearbeiten, die sich mit
der Entwidmung der Bahntrasse nach Bassenheim beschaftigten.
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Schaubild X: Petitionen im Dezernat IV
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7. Petitionen je Monat

Anzahl der Petitionen je Monat
2017/2018
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Schaubild XI: Petitionen je Monat

Im aktuellen Berichtszeitraum waren mit 74 Eingaben die meisten Petitionseingange
im August 2017 zu verzeichnen (in den vergangen Berichtszeitrdumen war dies
der Juni bzw. der Mai). Die wenigsten Petitionen (27 Eingaben) sind hingegen wie
auch im letzten Berichtszeitraum im Monat Dezember eingegangen. Der Mittelwert
der monatlich eingereichten Petitionen liegt bei 51.

Abgesehen von den niedrigen Eingangen wahrend der Weihnachtszeit sind keine
besonderen Umstande oder Vorfalle, welche die variablen monatlichen Eingange
begriinden, bekannt.
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8. Bearbeitungsdauer der Eingaben
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Uber 63 % aller Vorgange konnten innerhalb der ersten drei Wochen nach Eingang
der Petition beantwortet werden. Dies stellt eine Verbesserung von rund 13 Prozent-
punkten dar.

Bemerkenswerte 27,4% aller Eingaben, mithin eine erneute Verbesserung von rund
zwei Prozentpunkten, konnten sogar innerhalb der ersten Woche abschlielend be-
arbeitet werden und das, obwohl sich die Zahl der in der Blrgersprechstunde vorge-
tragenen Anliegen stark reduziert hat.

Der Anteil, bei denen eine Beantwortung zwischen der vierten und der sechsten Wo-
che erfolgen konnte, betragt nur noch 18,8%, was eine Verbesserung von 6,8 Pro-
zentpunkten widerspiegelt.

Dem Positivtrend schlief3t sich ebenfalls die im Vergleich zum Vorjahr reduzierte An-
zahl der Eingaben an, die erst nach mehr als 6 Wochen abschlielend beantwortet
werden konnten.

Insbesondere treten langere Bearbeitungszeiten aufgrund umfangreicher Abstim-
mungen mit anderen Behorden und stadtischen Organisationseinheiten auf. Oftmals
ist eine abschlielRende Bearbeitung von Vorgangen auch von noch ausstehenden
politischen Entscheidungen oder ggf. Gerichtsurteilen abhangig.

Darlber hinaus ist weiterhin das Ziel, die Bearbeitungsdauer in den folgenden Jah-
ren noch weiter zu optimieren um mdglichst in der vorgegebenen 3-Wochen-Frist,
unbeachtet der Mitteilung von Zwischenergebnissen, eine abschlieRende Beantwor-
tung gewahrleisten zu kénnen.
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9. Ubersicht der Petitionen verteilt auf die einzelnen
Organisationseinheiten

70/ Eigenbetrieb "Kommunaler Servicebetrieb Kobienz®

67/ Eigenbetrieb "Griinflichen und Bestattungswesen" I
+ . I

10/ A

F

52/ Sport- und Bideramt
52/ Sport- und Ridera

36/ Umweltamt

-ﬁr-*lrllr]lL'LIIIT”IIL'

Jobcenter W 2017/2018

21/ Stadtkasse m2016/2017

45/ Stadtische Museen

47/ Stadtarchiv

46/ Stadttheater

12/ Biirgeramt

85/ Eigenbetrieb "Stadtentwisserung"

30/ Rechtsamt

37/ Amt fir Brand- und Katastrophenschutz
07/ Gleichstellungsstelle

17/ Eigenbetrieb "Kommunales Gebietsrechenzentrum”
01.02/ Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Koblenzer Wohnungsbauge sellschaft mbH
Fachbereich Iv

Fliichtlingskoordinator Stadtverwaltung Koblenz
44/ Musikschule

43/ Volkshochschule

09/ Zentrale Vergabestelle

55/ Ausgleichsamt

48/ Kommunales Studieninstitut

14/ Rechnungsprifungsamt
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Schaubild Xlll: Petitionen je Organisationseinheit

23 Petitionsbericht der Stadtverwaltung Koblenz
April 2018



[Fal
[fg]
[an]

r

)
=
n
"5
=
=

rblrger

7]
-=
Q2

T

=
™~ =
I T
. ;
e N

IS

=1

=
=
Gh mu
% =
o

24

Schaubild XIV: Organisationseinheiten mit den groRten Abweichungen
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10. Fazit

Angesichts der dargestellten Ergebnisse lasst sich festhalten, dass wie auch schon
in den Vorjahren, der Grundgedanke eines Ideen- und Beschwerdemanagements,
namlich die Optimierung der Burgerzufriedenheit, bei den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der Stadtverwaltung Koblenz einen hohen Stellenwert geniel3t.

In vielen Gesprachen konnte die Zentrale Petitionsstelle erfahren, dass es den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern der Fachamter ein Anliegen ist, die Ein-
gaben schnell und sachorientiert zu bearbeiten.

Oberburgermeister Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gottig betonte stets, dass eine gute
Verwaltung nicht immer Recht habe. Sie sei vielmehr in der Lage, Fehler zu erken-
nen und zu korrigieren.

Auch wenn die Bearbeitung im Hinblick auf das Ergebnis nicht immer im Sinne der
Blrgerinnen und Burger maoglich ist, ist es jedoch fur die Blrgerinnen und Burger
leichter, eine Ablehnung zu akzeptieren, wenn sie sich in ihren Anliegen ernst ge-
nommen fuhlen und zeitnah ein verstandliches und nachvollziehbares Schreiben mit
dargelegter Begrindung erhalten. So erreichten uns folgende Ruckmeldungen:

L,Vielen Dank fiir Ihre Antwort. Ist dann wohl leider nichts zu machen. Finde es aber
toll, wie ernsthaft und ausfiihrlich auf meine Petition reagiert wurde.“
-J.A. 156.05.2017

,Vielen Dank fiir Ihre ausfiihrliche Antwort. Ich hoffe sehr, dass meine Nachricht nicht
als "Monieren der Uberwachungskréfte® verstanden wurde. Wie erwéhnt, bin ich
dankbar, dass sie da sind. Mit Ihrer Ausfiihrung haben Sie sachlich vollkommen
Recht und die Perspektive des Ordnungsamtes ist vollkommen versténdlich und ein-
leuchtend. Ich hatte den Betrag der Verwarnung auch umgehend beglichen und woll-
te mit meiner Mail auch nicht widersprechen. Entschuldigen Sie bitte, wenn ich mich
missversténdlich ausgedriickt habe.

Wie dem auch sei, wir werden das Problem nicht I6sen kénnen - es ist, wie es ist.
Dennoch danke fiir die Kenntnisnahme und die Behandlung meines Anliegens.

Viele GriiBe und eine gute Woche lhnen!“- T.K. 11.03.2018
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Anlage 1

Burgersprechstunden von April 2017 bis Marz 2018 (8. Berichtsjahr)

Datum Ortlichkeit Anzahl Termine

Dienstag, 04. April 2017 Altstadt, Mitte, Sud, Oberwerth 2

Donnerstag, 27. April 2017 Rathaus 1

Dienstag, 16. Mai 2017 Stolzenfels 2

Dienstag, 06. Juni 2017 Wallersheim + Lutzel + 3
Neuendorf

Dienstag, 15. August 2017 Lay 2

Dienstag, 22. August 2017 Arzheim 1

Dienstag, 05. September 2017 | Rathaus 5

Dienstag, 12. September 2017 Rauental_+ Goldgrube + 1
Moselweil}

Dienstag, 26. September 2017 | Karthause 2

Montag, 16. Oktober 2017 Ehrenbr_eltsteln * Niederberg + abgesagt
Asterstein

Dienstag, 07. November 2017 Metternich 1

Dienstag, 14. November 2017 Rathaus 2
Kesselheim

Mittwoch, 10. Januar 2018 (teils offene Burgersprech- 2
stunde)

Dienstag, 20. Februar 2018 Arenberg + Immendorf abgesagt

Dienstag, 06. Marz 2018 Rathaus 3

Gesamtzahl: 27

Hinweis:

Die detaillierte Terminiibersicht mit den Ortlichkeiten und Sprechzeiten kann unter

www.koblenz.de eingesehen werd
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Anlage 2

Perzonalrat

Organigramm der Stadtverwaltung Koblenz (Dezernatsverteilungsplan)

Vorsitzender: Wilfried Porugall
Stv. Vorsitzende: Annelieze hizof

Oberbiirgermeister
Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gottig

Stand: 01.02.2018

Dezernat I
Oberbirgermeister
Prof. Dr. Joachim Hofmann-Gattig
1. Warireter Birgermeisterin hiarie-Theres Hammes-F.osansiein
2. Wertreter Beigeordnete PD) Dr. Margit Theis-Scholz

Dezernat IT
Biirgermeisterin
Marie-Theres Hammes-Rozenstein

1. Verzster Prof Dr. Joachim Hofinann-Crottis
1. Vertreter Beigeordneter Bent Flock

Dezernat TIT
Kulturdezernentin
PD Dr. Margit Theiz-Scholz
1. Vertreter Beigeordneter Bert Flock
2. Vertreter Bgm. Marie-Theres Hammes-Flosenstein

Dezernat TV
Baudezernent
Bert Flock
1. Vertrater Beizegrdnete PD Dr. hiargit Theis-Scholz
2. Vertreter Prof Dr. Joachim Hofmann-Gaitiz

Ztv. Lt.: Deborah Tamja
Lambertz
|

1Y Amt fiir Personal und
Organization
Leiter: Markuos Weiler

Stv. Leiter: Gerd Suderland,
Ralf Tonas

12/ Biirgeramt
Laiter/in : llona Fuhr, Niccla
Hirt, Gimthar Weinand
|
14/ Rechnungzprifungzamt
Stv. Lester: Olaf Schaub
|
17/ Eizenbetrieh
wHommunales

20/ Kimmerei und
Steneramt
Leitarin: Tte Brockmann-

Eneaip
Stv. Leifer: Andreas Endres,
Carsten Gelhard

11/ Stadtkazze
Leiter: Barthold Weil
Btv. Lt - Elisabeth Rosenbach

M Rechtzami
Leiter: Thomas Schlsiffer
Stv. Lt.: Klaus-Mario Diewitz

1
36/ Umweltamt
Leiterin: Momlz Effenbarger
Stv. Leiter: Michael Funk
1

48/ Kommunalez
Leiter: Bart Flack
Stv. Li.- Markos Weiler

B0/ Amt fiir
Wirtschaftzforderung
Leiter: Thomas Hammarm
Btv. Lt..Mario Meunaier

33/ Eigenbetrieb ,Hoblenz-
Touristik™
Laiter: Clans Hoffimann
Stv. Laitar- N N.

3 Ordoungzamt
Leiter: Josef Hehl
Stv. Leiter: Thomas Flack, Dirk Urmershach

34/ Standezamt
Leiter: Famer Adarery
Stv. Leiterin: Annasret Waldorf, Katia Hillasheim

37 Amt fiir Brand- und Katastrophenschutz
Lester: Maik Maxsiner
Stv. Lester: Markuns Ohbal

£0/ Amt fiir Jugend, Familie, Senjoren und
Sozialez
Leiterin: Martina Schiiller
Stv. Lt.: Daniala Machein Peer Pabat

51/ Sport- und Baderamt
Leiter: Riidiger Sommtag
Stv. Leiter: Rolf Fiadler

T/ Eigenbetrieh "Kommunaler Servicebetrieb
Koblenz"
Leiter: Edgar Mannheim

40/ Kultur- und Schuhverwaltungzamt
Leiter: Jirgen Karbach
Stv. Letter: Harry Hunz

42/ Stad thibliothek
Stv. Leiter: Thomas Koch

43/ Volkshochzchule
Leiterin: Micole Koprian
Stv. Letter: Stefan Suderland

44/ Musikschule
Leiter: Hans-Pater Lirsch
Stv. Laiterin: Diorothea Buchwald

45/ Stidtizche Mnzeen
Leitermn Ludvag-Aiuseum:
Prof. Dr. Beate Reifenscheid-Ronnisch
Letter MEM: Dr. Matthias von der Bank

46/ Stadttheater
Intendant: WMarkus Dhstze
Verwaltungzsleiter: Michaal Stemn

47/ Stadtarchiv
Lerter: Michael Koelges
Stv. Leiterin- Dr. Patra Weif

61/ Amt fir Stadtentwicklung und
Bauordnung
Leiter: Frank Hastenteufal
Stv. Leiter: Helmot Wittzens

62/ Amt fiir Stadivermessung und
Bodenmanazement
Leiter: Michzal Heissar

65/ Zentralez Gebindemanagement
Letter: Albert Dhahl
Stv. Laiter: Frank Bendar, Hubert Krch

66/ Tiefbanamt
Leaiter: Markus Crarhards
5Stv. Leiter: Peter Schwarz

67/ Eigenbetrieb ,,Grinflichen und
Bestattungzwesen®
Leiter: Andrezs Drachslar
Siv. Leiter: NI

85/ Fizenbetrieh , Stadtentwizzerung™
Laiter- Bermhard Mahrs
Stv. Lerter: Andreas Kaufimann

In Summe aller Dezernate:
- 25 Amter
- 3 Eipenbetriehe
- 4 Stabsstellen
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Ruckmeldungen der Petenten
im vergangenen Jahr

JMit grofier Freude habe ich Ihre Antwort auf unsere Anfrage
empfangen! Nun mochte ich mich fiir Ihre Zusage und die damit
verbundenen Aufwendungen auch im Namen der Horchheimer
Biirger von Herzen bedanken. Danke, dass Sie unser Anliegen
ernst nefimen und ihm Ihr Interesse und Ihre Zeit widmen! Wir
betrachten Ihre Antwort gleichermaflen als Wertschitzung und
Anerkennung. “ - 1.w. 13.04.2017

yHerzlichen Dank fiir Ihre auflerordentlich schnelle Reaktion.

-RK, 31.08.2017

,Sie haben die Arbeit unseres Vereins und damit die GedenRar-
beit in Koblenz ideell und finanziell mafigeblich unterstiitzt.
Dabei wird unsere Homepage nachhaltig und weltweit wirken.
Fiir Thre Unterstiitzung hierfiir mochte ich Ihnen personlich
danken. “ - 991 21.12.2017

JMit grofler Freude habe ich IThr freundliches Schreiben zur
Kenntnis genommen und mochte Ihnen aufrichtig fiir Ihre Be-
miihungen danken. Selbst wenn es nicht sehr wahrscheinlich ist,
wdre es mir ein Vergniigen, wenn ich Ihnen auch einmal einen
Gefallen erweisen kRonnte. - ® z. 21.12.2017

,Vielen Dank fiir die ausfiihrliche und qualifizierte Antwort. ”
- J.F. 31.01.2018

,Ich mochte mich bei Thnen, dem Koblenzer Bauamt und
Herrn Oberbiirgermeister herzlich bedanken. - 3., 01.03.2018
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