
Die Beratung, Unterstützung
und Begleitung durch die
Verfahrenslotsen ist...

unabhängig
kostenfrei
und unterliegt der
Schweigepflicht

Wir unterstützen Sie...

bei der Antragstellung.

Wir begleiten Sie...

im Antrags- und Teilhabeverfahren.

Wir beraten Kinder, Jugendliche und
ihre Eltern oder Sorgeberechtigten
und junge Volljährige...

zu Eingliederungshilfeleistungen
zum Verwaltungsverfahren
zu weiteren
Unterstützungsangeboten
bei drohender oder bestehender
Behinderung
in neuen oder laufenden Verfahren



Ansprechpartnerinnen

persönlich in der
Stadtverwaltung Koblenz
Rathauspassage 2
56068 Koblenz

Die Beratungen erfolgen

Öffnungszeiten

Verfahrenslotsen 
in Koblenz

Wegweiser durch
den Behörden-Dschungel

oder bei einem Hausbesuch

Montag bis Donnerstag: 
8.30 bis 12 Uhr und 14 bis 16 Uhr 
Freitag:
8.30 bis 12 Uhr

Telefonische Sprechzeiten während 
der Öffnungszeiten

Beate Klingel 
Tel. 0261 129-2327
verfahrenslotse@stadt.koblenz.de

Alexandra Goos
Tel. 0261 129-2356
verfahrenslotse@stadt.koblenz.de

www.koblenz.de/verfahrenslotsen
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