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VERBINDET.
Stadtverwaltung Koblenz- Amt 65- Postfach 201551- 56015 Koblenz
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
zur Nutzung der Fahrradstellplatze, Fahrradboxen und SchlieBfacher
im Fahrradparkhaus der Stadt Koblenz am Bahnhof, Bahnhofplatz 16, 56068 Koblenz
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1. Gegenstand und Verwender der AGB

(1)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Anmietung von
Fahrradabstellplatzen und SchlieBfachern in dem von der Stadt Koblenz (nachfolgend ,,Stadt®)
betriebenen offentlichen Fahrradparkhaus (nachfolgend ,Anlage®) in 56068 Koblenz,
Bahnhofplatz 16, durch Dritte (nachfolgend ,,Mieter®).

Die Stadt stellt zu den Regelungen dieser AGB in der v. g. Anlage
e einfache Fahrradstellplatze,
e abschlieBbare Fahrradboxen und
e SchlieBfacher mitintegrierter Lademaglichkeit fur Pedelec- und E-Bike-Akkus (MaBe:
Breite 41 x Hohe 36 x Tiefe 30)
zur Anmietung zur Verfugung, wobei die SchlieBfacher nur in Verbindung mit einem Stellplatz
angemietet werden konnen.

2. Registrierung auf der Buchungsplattform

(1)

(2)

(4)

Die Anmietung erfolgt ausschlieBlich online uber die Buchungsplattform der von der Stadt
beauftragten Firma Conwee GmbH, 41836 Hlckelhoven.

Vor Abschluss eines Mietvertrages muss sich der Mieter auf der Buchungsplattform der Conwee
GmbH registrieren und ein Kundenkonto anlegen. Hierbei ist auch ein gultiges Zahlungsmittel
anzugeben (zur Auswahl stehen PayPal, SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte). Der Mieter hat dafur
Sorge zu tragen, dass die Angaben, die er in seinem Kundenkonto macht, der Wahrheit
entsprechen.

Die technische Abwicklung (Registrierung, Buchung, Zahlungsabwicklung, Kontoverwaltung)
erfolgt durch die Conwee GmbH. Der Mietvertrag wird ausschlieBlich mit der Stadt geschlossen.

Die Registrierung begrindet keinen Anspruch auf Abschluss eines Mietvertrages.

3. Buchungsvorgang und Zustandekommen des Vertrages

(1)

(2)

(3)

Mit Abschluss des elektronischen Buchungsvorgangs gibt der Mieter ein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Mietvertrages ab. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der erfolgreichen
Buchungsbestatigung per E-Mail beim Mieter zustande.

Je Kundenkonto kénnen maximal funf parallele Buchungen mit sofortigem oder klnftigem
Beginn vorgenommen werden.

Der Zugang zu der Anlage erfolgt tUber die Eingabe der Zugangsdaten (TAN oder QR-Code), die
dem Mieter nach der erfolgreichen Buchung im Kundenkonto zur Verfugung gestellt werden.
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4. Widerrufsrecht

(1) Dem Mieter steht das Recht zu, diesen Vertrag ohne Angabe von Grinden zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses und ist in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) an die Stadt Koblenz, BahnhofstraBe 47, 56068 Koblenz, zu richten. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Mieter die Mitteilung uber die Austiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. Fur den Widerruf kann das in Ziffer 15
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwendet werden, das ist jedoch nicht zwingend.

(2) Folgen des Widerrufs:
Wenn der Mieter diesen Vertrag widerruft, hat die Stadt ihm alle Zahlungen, die sie von ihm
erhalten hat, unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei ihr eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwendet sie dasselbe Zahlungsmittel, das der Mieter bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Mieter wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall wird dem Mieter wegen dieser Ruckzahlung ein Entgelt berechnet.

(3) Hat der Mieter vor Ausuibung des Widerrufsrechts bereits Leistungen aus dem Mietvertrag in
Anspruch genommen, so hat er hierflr ein Entgelt zu zahlen, das dem Wert der erhaltenen
Leistung entspricht. Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Mieter die vertragliche Leistung
schon vollstandig erhalten hat, bevor er sein Widerrufsrecht ausgelibt hat. Im Ubrigen erlischt
das Widerrufsrecht nach dem Ende der Vertragslaufzeit.

5. Technische Nutzungsbeschrankungen

(1) Die Nutzung des Fahrradparkhauses ist nur flr Fahrrader, Pedelecs und E-Bikes (nachfolgend
Fahrrader) bis zu folgenden HochstmaBen zulassig und maoglich:

e maximale Breite: 80 cm,
e maximale Hohe: 130 cm.

(2) In Fahrradboxen kénnen nur Fahrrader, Pedelecs und E-Bikes (einschlieBlich Fahrradzubehor)
mit folgenden MaBen eingestellt werden:

e maximale Hohe: 120 cm,
e maximale Breite: 80 cm,
e maximale Lange: 190 cm.

(3) Die oberen Stellplatze der Doppelstockparker und Fahrradboxen durfen nur fur Fahrrader mit
einem Gewicht bis maximal 18 kg genutzt werden.

(4) Fahrzeuge mit Verbrennungsmotoren sowie das Einstellen und Einlagern sonstiger
Gegenstande sind unzulassig.

6. Pflichten der Stadt und Leistungsbeschriankungen

(1) Die Stadt hat dem Mieter den gebuchten Stellplatz sowie das gebuchte SchlieBfach fur die
vereinbarte Mietdauer zur Verfugung zu stellen.
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(2) Sindein gebuchter Stellplatzin einer Fahrradbox oder ein gebuchtes SchlieBfach bei Mietbeginn
belegt oder aus sonstigen Griunden nicht zu nutzen, so hat der Mieter dies unverziglich der
Service-Hotline der Conwee GmbH telefonisch unter 02224-93915699 mitzuteilen. Soweit
moglich, wird dem Mieter ein gleichwertiger Ersatzstellplatz bzw. ein ErsatzschlieBfach
bereitgestellt. Ein Anspruch des Mieters hierauf besteht jedoch nicht.

(3) Kann dem Mieter kein gleichwertiger Ersatzstellplatz oder gleichwertiges SchlieBfach zur
Verfigung gestellt werden, hat er Anspruch auf Ruckerstattung der bereits geleisteten
Mietzahlung. Dies gilt jedoch nicht, soweit infolge einer unterlassenen Méangelanzeige des
Mieters keine Abhilfe geschaffen werden konnte. Fur die Ruckzahlung wird dasselbe
Zahlungsmittel verwendet, das der Mieter bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt hat, es
sei denn, mit dem Mieter wird ausdricklich etwas anderes vereinbart. Weitergehende
Ansprlche stehen dem Mieter nicht zu.

7. Preisregelungen und Rechnung

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung angezeigten Preise in Euro.

(2) Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich im Voraus Uber das vom Mieter im Kundenkonto hinterlegte
Zahlungsmittel.

(3) Die dem Mieter auf der Buchungsplattform angebotenen Zahlungsarten fur die gewlnschten
Leistungen konnen, abhangig von der Bonitat des Mieters, eingeschrankt werden.

(4) Die jeweiligen Rechnungen werden dem Mieter elektronisch in seinem Kundenkonto
bereitgestellt.

(5) Preisdnderungen gelten nur flr zuklnftige Buchungen. Bereits geschlossene Mietvertrage
bleiben hiervon unberuthrt.

8. Nutzung und Pflichten des Mieters

(1) Der Mieter darf den Stellplatz ausschlieBlich zum Abstellen von Fahrradern gem. Ziffer 5 sowie
dem Ublichen Fahrradzubehor nutzen. Zum Fahrradzubehdr zahlen insbesondere Helme,
Fahrradbekleidung und Gepacktaschen. Ein Stellplatz darf zur selben Zeit jeweils nur durch ein
Fahrrad belegt werden.

(2) SchlieBfacher durfen ausschlieBlich zur Hinterlegung des Eigentums des Mieters genutzt
werden. Sie durfen nicht zur Lagerung von Waren, die von Dritten abgeholt werden oder als
Mittel fir den Warenhandelverwendet werden. Es ist verboten, in ihnen leicht verderbliche oder
Ubelriechende Lebensmittel/Gegenstande, lebende Tiere oder Gegenstdnde, die unter
waffenrechtliche/gefahrgutrechtliche Vorschriften fallen (z. B. feuer- oder explosions-
gefahrliche Gegenstande), zu deponieren.

(3) Der Mieter ist verpflichtet, die gesamte Anlage pfleglich zu behandeln und sauber zu halten.
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(4) Schaden an dem vom Mieter gebuchten Stellplatz oder SchlieBfach hat dieser unverzuglich der
Conwee GmbH telefonisch unter 02224-93915699 anzuzeigen.

(5) Eine Untervermietung oder gewerbliche Nutzung des Stellplatzes oder des SchlieBfachs ist
unzulassig.

(6) Der Mieter ist fur eine ausreichende Sicherung seines Fahrrades selbst verantwortlich. Es
obliegt ausschlieBlich dem Mieter, das eingestellte Fahrrad zusatzlich gegen Diebstahl zu
sichern, indem er es zumindest mittels eines handelsiiblichen Schlosses abschlieBt.

(7) Das Abstellen stark beschadigter oder fahruntuchtiger Fahrrader ist nicht gestattet.

(8) Die Anlage wird videouberwacht. Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die Stadt Koblenz.
Zweck der Verarbeitung ist die Wahrung des Hausrechts, die Verhinderung von Straftaten sowie
die Beweissicherung. Die Speicherdauer betragt regelmaBig maximal 14 Tage. Weitere
Informationen sind der gesonderten Datenschutzerklarung zu entnehmen.

9. Mietende, Raumung und Einlagerung

(1) Das Fahrrad ist spatestens nach Ablauf der gebuchten Mietzeit aus der Anlage zu entfernen,
eine gemietete Fahrradbox oder ein SchlieBfach sind nach dieser Zeit vollstandig zu raumen.

(2) Erfolgt keine fristgerechte Raumung, ist die Stadt nach Ablauf von 48 Stunden berechtigt, die
eingebrachten Gegenstande zu entfernen und sie auf Kosten des Mieters fur maximal sechs
Monate einzulagern und danach zu verwerten.

(3) Werden in der Anlage entgegen der Bestimmung in Ziffer 8 Nr. 7 stark beschadigte oder
fahruntichtige Fahrrdder abgestellt, ist die Stadt berechtigt, diese zu entfernen und
entsprechend der Regelung in Ziffer 2 einzulagern und zu verwerten.

(4) Die Regelung des 8 545 BGB (stillschweigende Verlangerung des Mietverhaltnisses) wird
ausgeschlossen. Fur die Dauer der unberechtigten Weiternutzung schuldet der Mieter eine
Nutzungsentschadigung in Hohe des vereinbarten Mietpreises gemaB § 546a BGB.

(5) Die Stadtist berechtigt, verschlossene Fahrradboxen oder SchlieBfacher zu 6ffnen,
e bei Gefahrim Verzug,
o wenn Wartungs- oder Reparaturarbeiten an diesen dringend erforderlich sind und der Stadt
nicht zugemutet werden kann, zunachst das Ende des Mietverhaltnisses abzuwarten,
e derbegrindete Verdacht einer vertragswidrigen Nutzung vorliegt.

Soweit moglich, erfolgt eine vorherige Information des Mieters.
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10. Haftung

(1) Die Stadt haftetfur Schaden des Mieters, die diesem bei der Nutzung des Vertragsgegenstandes
entstanden sind, nur, soweit diese auf einem schuldhaften Handeln von ihr, ihren Bediensteten
oder von ihr beauftragten Dritten beruhen. Fir das Abhandenkommen oder die Beschadigung
von Sachen des Mieters haftet die Stadt nicht, es seidenn, diese beruhen auf einer schuldhaften
Pflichtverletzung der Stadt.

(2) Der Mieter haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fur alle wahrend der Nutzungszeit von
ihm schuldhaft verursachten Schaden an der Anlage oder den angemieteten Sachen.

11. Laufzeit und Kiindigung

(1) Mietvertrage werden fur eine feste Laufzeit abgeschlossen. Mindestmietdauer ist 24 Stunden,
Hochstmietdauer ein Jahr.

(2) Eine ordentliche Kindigung wahrend der vereinbarten Laufzeit ist ausgeschlossen.

(3) Jede Vertragspartei kann den Mietvertrag jedoch aus wichtigem Grund auBerordentlich fristlos
gem. 8 543 BGB kundigen. Ein wichtiger Grund zur auBerordentlichen fristlosen Kundigung
durch die Stadt liegt insbesondere dann vor, wenn der Mieter

a) beider Anlage seines Kundenkontos falsche Angaben gemacht hat,

b) seine vertraglichen Pflichten in nicht unerheblichem MaB verletzt,

c) Schaden an der Anlage oder den angemieteten Sachen schuldhaft verursacht hat.
Die Kundigung hat in Textform zu erfolgen.

(4) Kundigt der Mieter den Vertrag aus wichtigem Grund, ist ihm die bezahlte Miete anteilig
zuruckzuerstatten. Der Anteil berechnet sich wie folgt: Von der gezahlten Gesamtmiete wird die
Miete fur den Zeitraum bis zum Eintritt des Kiindigungsgrundes in Abzug gebracht.

(5) Im Falle einer auBerordentlichen Kindigung durch die Stadt hat der Mieter keinen Anspruch auf
Rickerstattung der von ihm entrichteten Miete. Die Stadt muss sich jedoch das anrechnen
lassen, was sie dadurch erspart, dass sie innerhalb der ursprunglichen Dauer des
Mietverhaltnisses die vom Mieter angemieteten Sachen anderweitig vermietet.

(6) Liegtein wichtiger Grund zur auBerordentlichen fristlosen Kundigung vor, kann die Stadt zudem
das Kundenkonto des Mieters durch die Conwee GmbH loschen lassen. In diesem Fall kann der
Mieter zuklinftig keine Buchungen mehr fur die Anlage Uber die Webapplikationen der Conwee
GmbH vornehmen.

12. Kundenkonto

Der Mieter kann sein Kundenkonto jederzeit ldschen. Es liegt in seiner Verantwortung zu prufen,
inwieweit dadurch seine Eintrage, Buchungen und Zahlungsnachweise geldoscht werden. Bereits
geschlossene Mietvertrage bleiben trotz der Loschung durch den Mieter bestehen.
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13. Elektronische Kommunikation mit der Conwee GmbH

Der Mieter erklart sich damit einverstanden, dass die gesamte Kommunikation im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses zwischen der Stadt und dem Mieter elektronisch erfolgt. Sofern die Stadt die
Kommunikation mit Conwee nicht selbst Ubernimmt, obliegt es dem Mieter, die Kommunikation mit
Conwee zu fuhren.

14. Schlussbhestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen Regelung treten die gesetzlichen
Vorschriften.

15. Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick an:

Stadt Koblenz,
BahnhofstraBe 47, 56068 Koblenz
Mailadresse: zgm@stadt.koblenz.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tGber die Nutzung
[ eines Fahrradstellplatzes
O einer abschlieBbaren Fahrradbox
O eines SchlieBfachs

im Fahrradparkhaus der Stadt Koblenz, Bahnhofplatz 16, 56068 Koblenz.

Buchungsnummer:

Buchungszeitraum:

Name:

Anschrift:

Datum: Unterschrift: (nur bei Mitteilung auf Papier)
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